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前言

　　2008年初，两大事件拉开了中国公共关系活动的序幕。
首先是2008年春节前夕的南方雪灾导致电力告急，交通告急，上百万人滞留车站、机场和路途中。
面对突如其来的灾难，一方面我们的政府官员亲临一线指挥抗灾，另一方面我们的总理亲自向人民诚
挚地道歉。
在感动中，全国人民万众一心，众志成城，取得了抗灾的胜利。
其次是在日本发生的“毒饺子事件”，从对事件的处理方式来看，我们不难看出，政府和企业都在积
极地进行公关活动，这种公关活动不仅仅是为了营销，更重要的是引导舆论，以维护中国产品的形象
。
中国国家质检总局对事件的诚恳态度、与日本政府的积极的双向沟通、对没有根据的猜测的及时纠正
和第一时间告之公众调查进展等，表现出了政府高超的公共关系管理能力。
　　今天，尽管已经有很多人改变了对公共关系的传统认识，开始以新的眼光审视公共关系，逐渐认
识到公共关系的力量，但是，公共关系的处境依旧很尴尬。
我们认为主要有三个方面的原因：首先是对公共关系的认识不统一。
“百花齐放”、“百家争鸣”本是好事，能促进各种思想的碰撞和交流，但是对于方向性的问题没有
统一的认识就会阻碍事物的发展。
其次是公共关系学界的学术交流始终没有其他学科规范，甚至不如同时起步的广告学的学术交流规范
，学界的声音始终没有影响力。
再次是公共关系业界以发稿和活动管理作为主营业务，使社会对公共关系和公共关系公司产生了偏见
，而“花钱买新闻”的公共关系模式更是进一步恶化了公共关系的处境。
中国公共关系行业2006年营业额达到了80亿元人民币，虽然增幅同比超过30％，但是这只相当于国外
公共关系巨头一年的营收。
与美国、英国等动辄上百亿美元的公共关系市场来说，中国的公共关系业还很稚嫩，与中国的整体经
济实力不相称。
　　随着公共关系媒体的日新月异，公共关系的传播渠道不再局限于传统的报纸、广播和电视，如今
新媒体的出现起到了不可替代的作用。
web2.0技术下的网络媒体，使信息传播更加自由通畅。
在这个背景下，媒体这把双刃剑更加威风凛凛。
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内容概要

　　《公共关系案例研究》从理论到案例再到思考，能给予你重要的启发。
发展到今天的公共关系俨然已经来到了十字路口。
能否在这个关键时刻把握正确的方向。
对公共关系的未来将产生深远的影响。
向左？
向右？
还是向前走？
在新媒体环境下，公共关系的“双向传播”优势将得到极大的发挥，利用公共关系制造社会热点、引
导群众运动具有了更大的可能和便利性。
如何认识新媒体以及应对新媒体环境下的公共关系变化？

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系案例研究>>

书籍目录

第1章　公共关系主体一、社会组织二、公关公司三、公共关系主体的媒体沟通和运用[案例一]　上海
申办世博会成功案例[案例二]　徐静蕾的多重角色公关[案例三]　公关公司活动：奥美公关[案例四]　
中国国家形象的媒体“营销”第2章　公共关系媒介一、媒体的定义与特点二、媒介——公共关系的
基本元素三、公共关系媒介的类型四、公共关系的传播沟通方式[案例一]　中国国民党主席连战2005
年4月29日上午在北京大学的演讲[案例二]　一座城市摸黑度过9天9夜郴州市委市政府向市民致歉[案
例三]　《十面埋伏》首映阵势唬人导演解密庆典[案例四]　阿迪达斯体育营销中户外媒体的运用[案
例五]　“百事我创”风靡亿万网迷[案例六]　沃尔玛“博客门”事件[案例七]　七喜的“狂牛博客”
事件第3章　公共关系的客体及公众关系的建立一、内部员工关系二、社区关系三、消费者关系四、
投资者关系五、媒体关系六、政府关系[案例一]　北汽福田——“我们在一起”[案例二]　新创建集
团——幼儿绿校网[案例三]　乔·吉拉德是个伟大的推销员[案例四]　中国未来的动力——源自海洋[
案例五]　宜家进入中国[案例六]　波音公司——“波音郑和号”下西洋第4章　组织形象的塑造一、
组织形象的概念二、组织形象的构成三、组织形象策划四、公共关系策划书的撰写[案例一]　总理给
我们带来了温暖——温家宝带领全民勇抗雪灾[案例二]　日本电通公司对中国广告教育事业的公益活
动[案例三]　公共关系策划书——梦园宾馆开业庆典公共关系策划方案第5章　营销公关一、什么是营
销公关二、成功营销公关的关键三、营销公关的工具[案例一]　汾酒“驻华使馆特供酒”事件营销策
划始末[案例二]　“2003红塔皇马中国行”公共关系策划案第6章　非政府组织的公益公关一、非政府
组织二、非政府组织的特征三、公益性组织的公关目标[案例一]　“长江万里行”大型公益环保活动[
案例二]　中国扶贫基金会——“母婴保护120”项目第7章　危机公关一、危机的定义二、危机公关的
处理程序与原则[案例一]　芝华士：勾兑谎言？
[案例二]　松花江水污染事件[案例三]　“进口假红牛”危机[案例四]　富士“走私”丑闻[案例五]　
麦当劳：“消毒水”事件[案例六]　欧典：相当会开“国际玩笑”第8章　新闻发布会一、新闻发布会
的定义二、新闻发布会与新闻吹风会三、新闻发布会的时机四、新闻发布会的筹备五、新闻发布会的
程序六、新闻布布会的类型[案例一]　重大活动新闻发布会——北京奥组委面向社会公开招聘工作人
员新闻发布会(实录)[案例二]　宣告性新闻发布会——新浪高管就高层人事变动召开新闻发布会(实
录)[案例三]　突发事件新闻发布会——巨能公司就双氧水事件召开新闻发布会[案例四]　网络新闻发
布会——中国气象局发言人宋连春谈“气象灾害预警与防御”第9章　展会公关一、展会的基本性质
二、展会的基本程序三、展会的分类[案例一]　海德堡公司——德鲁巴展会赢得8亿欧元订单[案例二]
　通用汽车——上海车展出演中国群英会[案例三]　超越视觉——美国国家地理百年经典摄影作品中
国巡展[案例四]　星光璀璨——摩托罗拉V8新品展示会第10章　公关赞助一、公关赞助的特点二、公
关赞助的形式三、常用的公关赞助的类型[案例一]　可口可乐：赞助奥运得到超额回报[案例二]　一
汽丰田——“好企业”源自爱与责任第11章　庆典与参观一、庆典和参观的定义与类型二、如何组织
庆典活动三、如何组织参观[案例一]　中英人寿开业庆典策划方案[案例二]　联想二十年——大联想
启动二十年庆典　五大主力子公司集体亮相[案例三]　胡锦涛参观美国波音公司第12章　体育公关一
、什么是体育公关二、体育公关的类型[案例一]　李宁成功运用国际体育资源[案例二]　耐克的中国
公关[案例三]　可口可乐——奥运营销的老牌玩家参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系案例研究>>

章节摘录

　　第1章　公共关系主体　　公共关系的主体是公共关系活动的组织者、承担者、实施者和行为者
。
公共关系的核心工作是沟通。
公共关系的主体是沟通的始作俑者，即信息的发出者。
而沟通的目的在于获得认知，引起关注，取得理解和认同。
这个过程是长期的，也是可逆的。
公共关系主体应具备公共关系意识，这样才可能在日常管理中有条不紊，在遇到突发事件时实现事件
的有效解决。
　　传统的公共关系教材认为社会组织是公共关系的主体，公共关系是一种主旨的活动，而不是个人
的事务和技巧。
但随着社会分工的细化，很多新兴行业应运而生，如以个体单位存在的培训师、演讲家、艺人、自由
职业者，越来越多的个人成为了公共关系的主体，对外推广和宣传着自己的品牌与形象，营造着个人
与公众之间的良好沟通环境，所以本书把个人也作为公共关系的主体来进行分析。
　　一、社会组织　　社会组织是指按照一定的统属关系结合，为实现共同目标，遵循法定程序而活
动的较为复杂的社会群体。
组织成员之间按照一定的统属关系结合，成员之间有明确的分工和职责，更有工作中的上下级之分，
是一种有领导、有指挥的社会机体。
　　组织的目标是组织的核心要素。
组织的目标是维系组织成员结合起来的基础，没有共同的目标，也就没有组建这一组织的必要性，实
质上也不可能形成一定的组织。
　　按照是否营利划分，组织可以分为营利性组织和非营利性组织。
营利性组织是以赢得经济利益为目标，追求价值实现和利润的组织，如企业、金融机构等。
非营利性组织是以社会利益为目标，追求国家和公众的整体利益的社会组织，如政府机构、红十字会
、青年志愿者协会等。
组织的根本目标是一致的，即实现自身的盈利。
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编辑推荐

　　在感动中，全国人民万众一心，众志成城，取得了抗灾的胜利。
其次是在日本发生的“毒饺子事件”，从对事件的处理方式来看，我们不难看出，政府和企业都在积
极地进行公关活动，这种公关活动不仅仅是为了营销，更重要的是引导舆论，以维护中国产品的形象
。
中国国家质检总局对事件的诚恳态度、与日本政府的积极的双向沟通、对没有根据的猜测的及时纠正
和第一时间告之公众调查进展等，表现出了政府高超的公共关系管理能力。
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