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内容概要

由王国颖编著的《人力资源管理(第4版)》共分八章，包括人力资源管理概述、工作分析、人力资源规
划、人员招聘与录用、员工培训与发展、绩校考核、薪酬与福利和劳动关系管理。
在编写过程中力图做到：
系统的完整性。
本书涵盖人力资源管理的整个框架，对各部分的主要概念、理论和技术都做了系统介绍，使读者通过
阅读可以对人力资源管理有一个全面的认识。

内容的前沿性。
本书尽量收集国内外在本学科的理论与实践方面的最新进展，尤其是所选企业事例和案例都比较新。

理论性和实践性。
每一章均以两个小的实践情景引入正文，在介绍理论性知识的基础上提供涉及该章内容的著名公司人
力资源管理实例供学习，在每一章的末尾精心选择两个案例供讨论反思。
从而使得读者能将人力资源管理知识与实践活动联系起来。

《人力资源管理(第4版)》适合大专院校管理专业作教材，也适合企事业单位作培训教材，同时也可供
企事业单位管理人员或感兴趣者自学之用。
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书籍目录

第一章　导论
　第一节　人力资源管理概述
　　一、人力资源的概念及特点
　　二、人力资源管理的定义与内容
　　三、人力资源管理的作用
　第二节　人力资源管理的演变与发展
　　一、人事管理阶段
　　二、人力资源管理阶段
　　三、战略人力资源管理
　第三节　人事管理、人力资源管理和战略人力资源管理三者之间的关系
　　一、人事管理与人力资源管理的不同
　　二、人力资源管理与战略人力资源管理的不同
　第四节　人力资源管理的职能
　　一、各种规模组织中的人力资源管理职能
　　二、直线管理与职能管理中的人力资源管理
　第五节　人力资源管理面临的挑战和角色的改变
　　一、人力资源管理面临的挑战
　　二、人力资源管理角色的变化
　第六节　人力资源管理的原理、手段和技术
　　一、人力资源管理的基本原理
　　二、人力资源管理的基本手段
　　三、人力资源管理技术
　练习题
　案例1　关于新生代农民工问题的研究报告
　案例2　告诉你一个缺失的戴尔
⋯⋯
第二章　工作分析
第三章　人力资源规划
第四章　人员招聘与录用
第五章　员工培训与发展
第六章　绩效考核
第七章　薪酬与福利
第八章　劳动关系管理
主要参考节目
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章节摘录

　　为了避免候选人将彼此视为敌人，员工因为支持不同人选而结成不同派系等情况重演，董事会极
度保密，连24名候选人本身也从来不曾被告知他们已被纳入考量。
而韦尔奇交给董事会的个人看法完全由他亲自手写，以防任何资讯外泄。
即使新CEO已经出炉的今天，通用电气对于各阶段的人选、理由等很多细节仍然守口如瓶，不论当时
或现在，公司内外的人都只能循蛛丝马迹推想。
韦尔奇表示，这是候选人之间至今都还能保持友谊的关键。
在挑选接班人的过程中，GE的董事们会实地参观候选人的工作情形，来了解候选人的工作能力。
所有董事一起到候选人的工作地点，近距离了解候选人和员工的互动、是否会选才、部门的决策品质
和工作气氛等，这种做法在业界是前所未闻的。
董事们参访时不预设任何形式，由候选人自由发挥报告业务现况。
韦尔奇表示，这种方法提供候选人展现自己的机会，基本上是让他们实习主持一天的董事会。
这种没有预设立场的做法和董事会不预设公司未来10年的走向一样，都可以避免，因此限制了选择。
为了掩人耳目，董事们会以了解业务为由，多花了很多时间参访其他非候选人的部门，通常他们参观
七八个部门，其实只对其中三、四个有兴趣。
除此之外，董事们在许多私人场合和候选人相处，从人性方面评估候选人。
韦尔奇表示，当年他被挑选为CEO时，董事们只是从正式的会议上认识他，并不知道他私下的为人。
因此他邀请董事和候选人一起打高尔夫球以及吃晚餐等，希望董事们不仅从工作，也能从实际相处中
了解候选人。
韦尔奇甚至记录每一次晚餐的座位顺序，以安排每位董事和每一位候选人都有平等的相处机会。
韦尔奇认为，大量的人际互动是这次选择接班人的最大特色。
在非工作的场合中，候选人的人格特质比较容易展现出来。
就伊梅尔特而言，他便以具有天生的领导者特质而引人注目。
韦尔奇观察后发现，人们很喜欢追随伊梅尔特，而且伊梅尔特相信，刚强和刻薄不能混为一谈。
董事们不断聚会谈论自己的观察和看法，相互交换意见。
每次董事会，韦尔奇都会替每位董事准备一本资料，里面备齐每位候选人的照片、经历、表现评估等
，并附上韦尔奇个人的意见，会中所有人都会逐页详细讨论。
直到1997年，董事会认为他们已经有了足够的资讯，决定逐渐缩小人选范围。
但是，一直到只剩下3名人选，甚至董事们都已经心里有数最后奖落谁家之际，他们仍然不断进行讨
论，希望大家能多考虑其他两名候选人的优点。
一名董事表示，他以前从来没有参与甚至听过这种挑选CEO的方式，参与这一过程的董事的人数之多
以及他们投入的心血和时间都是空前的。
一直到了2000年11月底，通用电气对外正式宣布新CEO为伊梅尔特，一切才告尘埃落定。
　　⋯⋯
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