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前言

　　永不抱怨的秘密　　2010年5月，上海思搏体验训练学校的侯晓光校长邀请世界畅销书《不抱怨的
世界》的作者威尔&middot;鲍温先生来华演讲，由此，&ldquo;不抱怨&rdquo;的精神像一股浪潮席卷
了整个中国。
　　在和广大的学员们一起分享&ldquo;不抱怨&rdquo;精神的同时，我们也产生了这样的反思：
当&ldquo;不抱怨&rdquo;上升为一种国际思维的同时，身在职场中的我们应该怎样呢？
 我们都知道，西方的人文科学比较系统化，有很多数据、规则和调研，也有很多论证的结果，而我们
东方更注重形态、观念和思想。
具体地说，东方人更习惯于将实践建立在意识形态的基础上，这就是我写《不抱怨的职场》的出发点
。
　　因此，在阅读本书之前，我们应该做好两件事：第一，把我们已有的知识与经验放下来，安静下
来，体会本书中的思维方式；第二，在阅读本书的时候，要结合自己工作与生活中的体验，不断反省
。
不论是职场不抱怨还是生活不抱怨，都是以人为本的。
我们要不断反省、不断总结，先改变思维，再改变行为，如此循环，才能臻至上境。
　　本书在体例结构安排上立足于&ldquo;思维的渐进&rdquo;。
具体地说，我们首先要了解自己，知道我们为什么会抱怨和我们究竟在抱怨什么。
其次，找到不抱怨的方法，才能找到不抱怨的自己。
最后，探求永不抱怨的秘密。
　　在阅读本书的过程中，相信读者能很快获得一个真谛。
　　这个真谛就是&ldquo;自醒&rdquo;。
具体地说，就是要在认知的基础上，突然之间醒悟了。
&ldquo;悟&rdquo;是一种深度的体验。
比如，过去你一直认为是正确的事情，现在突然觉得值得商榷；原来一直不明白的事情，现在看起来
非常清晰。
　　&ldquo;自醒&rdquo;是阅读最深刻的体验，从知道、做到到悟到是将知识转化为智慧最佳途径。
　　《不抱怨的职场》就是这样一本能启迪人&ldquo;自醒&rdquo;的书。
　　前面的章节，从人们生活中的一些具体事例入手，提出问题、分析问题，并给出了解决问题的答
案。
后面的章节，从人们的意识形态出发，让读者从思想上达到&ldquo;自醒&rdquo;，并且各取所需地不
断醒悟。
　　阅读不仅仅是知识的积累，更是启迪智慧、为己所用的前提。
所以，在阅读本书的过程中一旦想到某一点一定要及时记录下来，或者晚上睡觉之前用心想一想：哪
些是需要我们去改变的，如何快速改变？
只有不断成长与改变，才是我们阅读的真正价值。
　　我家在解放前是当地的大户，妈妈家里也是当地周姓望族，家里开有油坊。
由于一些历史的原因，我们家境况一下子从天堂到地狱。
大伯被镇压，我们家称为&ldquo;反革命家庭&rdquo;，父母带我们6个兄弟姊妹，过着颠沛流离的生活
。
可是从我记事起，从来没有看到妈妈流过泪，她每天都是那么开开心心，每天晚上都非常虔诚地祷告
。
妈妈今年已经86岁了，还是那么开心豁达，很多看到我妈妈的人都说我妈妈最起码过100岁。
妈妈的乐观生活，一直感染着我，这就是我不抱怨的秘密！
 我感谢妈妈，是她给了我从来不抱怨的习惯，使我不论遇到什么事情，都能乐观面对。
也要感谢思搏校长侯晓光先生，是他使我有缘结识《不抱怨的世界》的作者威尔&middot;鲍温先生，
通过与鲍温先生的接触，有了写作本书的冲动！
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 感谢南京大学出版社对我的大力支持，感谢余世维博士对我的关爱，感谢南方电网云南恒阳实业总经
理彭卫先生对本书支持，感谢海尔总裁张瑞敏先生特别赞助的电脑，感谢全体学生对我的支持，感谢
莫申鹏先生对本书的贡献，也感谢百度网、新浪网、环球时报上的很多老师的贡献！
 孙汗青写于上海美兰湖畔 2011年2月1日
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内容概要

《不抱怨的职场》由孙汗青编著。

我们还要无止境地抱怨多久？
活多钱少离家远？
上最多的班、拿最少的钱、放最少的假？
我们都知抱怨解决不了任何问题，可这就像一场传染病，不仅自己脱不了身，还把别人感染上了坏情
绪。

从《不抱怨的职场》这本书开始无抱怨的生活，把我们体内的一根根抱怨的神经彻底拔掉，不抱怨的
生活才是一种环保、健康式的生活。
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作者简介

孙汗青，实战型企业经营专家，现任盈光企业咨询管理公司执行总裁、思搏体验训练学校副校长。
孙汗青先生以丰富的实践经验见长，尤其在营销战略、领导力、电话营销、商务礼仪、个人职业素质
开发等模块的培训中，以其实战的经验与鲜活的案例，深受受训企业和学员的好评。
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书籍目录

序 永不抱怨的秘密
第一章 你为什么抱怨
 抱怨是一场瘟疫
 破罐子，所以破摔
 关系，决定命运
 仅仅是你主动选择抱怨
 付出小于回报1毫米
 飞不起来的大黄蜂
 感恩的心
第二章 你在抱怨什么
 工作是糟糠之妻，抱怨是小情人
 深爱你的“结发妻子”
 老板只是一个传说
 如果山不过来，那么你就过去
 为什么我的同事都是猪八戒
 你的头抬高了；撞坏了“命运”的门
 客户真的是上帝吗
 像鱼一样思考
第三章 不抱怨的智慧
 遇上最强悍的对头
 学习力等于竞争力
 他们挣的都比我多
 让自己成为必不可少的人
 你无法改变的世界
 没有任何借口
 目标、目标、目标
 方法决定成败
第四章 找回不抱怨的自己
 掌握自己的命运
 巨人高于2米3，伟人只有1米52
 你想要什么样的人生，就会有怎样的人生
 像鹰一样蜕变
 要会思考，更要会行动
 留个缺口给别人
第五章 永不抱怨的秘密
 听得老人言，胜读十年书
 清醒地活，糊涂地死
 假设你还有三个月的生命
 找到真实的自我
 白色石块上的名字
 给自己的忠告
 永不抱怨的秘密
后记
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章节摘录

　　深爱你的&ldquo;结发妻子&rdquo;　　&ldquo;为什么总觉得自己没有一个好的机遇！
那么机遇到底在哪里？
其实机遇就在你做的每一件事情中。
只要你做好手头上的每一件事情，机遇就会主动敲开你的门。
&rdquo;工作是你的糟糠之妻、结发之妻，而抱怨就像你的小情人，你明明知道情人只会毁灭你的心智
、精力，最终证明徒劳无获，可是你依然无法停止。
如果你深爱你的结发妻子，也许结果不会这样。
　　怎样才能对自己的&ldquo;结发妻子&rdquo;不变心，怎样才能爱上自己的工作？
这是很多职场人都在问的一个问题。
其实大家都知道这个道理：只有爱，才能产生真正的兴趣，才能激发自己的动力，才能获得长久的发
展。
　　其实方法也不难，就像你吃妻子做的菜一样，一开始也许你觉得她做得并不好吃，可是因为你爱
她，你得装出菜很好吃的样子。
时间一长，你渐渐习惯了菜的口味，就会潜移默化地爱上了妻子做的菜。
是的，你需要试着爱上自己的工作，从而改变自己的心态。
　　一、用一种快乐的心态面对你的工作抱怨族大多认为，工作是公司指派给自己的任务，自己不得
不去按部就班地完成它们，这时你会自然产生一种心理暗示：&ldquo;我多么值得同情，我每天都在完
成被布置的任务，仿佛我一生出来就是为了完成别人的任务。
&rdquo;更严重的是，类似的这种情绪会像病毒一样蔓延、扩大，直到你开始抱怨。
　　问题的关键还是在于你没有找到工作中的乐趣，只要善于发掘其中的乐趣，你还会悲观吗？
二、心理暗示：这份工作对我太重要了心理暗示是一种重复的动作，你需要无数次告诫自己，这份工
作对你来说太重要了，就像你的妻子，深爱她。
　　你反复的对自己进行心理暗示，告诫自己：你一点都没有觉得有多累，因为你对这份工作很感兴
趣。
　　这看起来有点自欺欺人，其实并非如此。
相反，你是在给自己一个正面的、积极的回应。
在古希腊，哲学家称它为&ldquo;上帝的呼唤&rdquo;。
跟着&ldquo;上帝的呼唤&rdquo;走，去寻找那个你真实的你。
当你找到后，你就成功地超越了自己。
　　三、自我安慰抱怨族在遇到挫折的第一时间会说：&ldquo;我怎么这么倒霉呢？
&rdquo;&ldquo;为什么别人总是那么一帆风顺，而我却屡次受挫！
&rdquo;实际上，只要你做好两件事情，你就不会再这么认为了：第一，安慰自己，你要告诉自己，你
不算什么；第二，寻找解决方法，如果你一屁股坐在地上叹气，问题也一屁股坐在你头顶上，让你抬
不起头来。
　　只要你努力去解决，没有什么问题是无法解决的。
　　四、保持激情的斗志如果你对自己的工作一直保持着激情，你还会垂头丧气吗？
就像很多听了我课的学生对我的评价一样：孙老师，您太有激情了！
管理学家戴维曾经说过这样一段经历：在给世界500强中的一个名列前茅的企业做咨询顾问的时候，发
现有一位员工总是无精打采的。
原来，他的工作是整个公司里最辛苦又最没有前景的，他是个库房管理员。
然而，跟他同一个岗位的一个小伙子却恰恰表现得很快乐，他充满活力，甚至吹着口哨工作。
　　戴维问小伙子：&ldquo;你怎么这么快乐？
&rdquo;小伙子说：&ldquo;因为我爱这份工作。
&rdquo;说完，他又吹起了口哨。
短短的几个月之后，这个小伙子就被提升为库房主管。
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　　身为员工的你都应该学会爱自己的工作，即便这份工作对你来说，目前还不算太满意，你也要努
力地去改变不满意的地方，并且学会热爱它。
最重要的是，不要磨灭了内心的激情和斗志，因为这是产生创造力的原动力。
如果你热爱工作，你会从中获得巨大的快乐，由此才能获得更多的发展机会，才能获得一份成功的职
业生涯。
　　其实，我们认真地观察一下身边的人，我们会听见一些不同的声音：他们抱怨自己的命苦，一辈
子都在给别人打工，因为他们没有自己的事业，永远被人踩在脚底下&hellip;&hellip;对这些人来说，老
板毕竟是老板，老板有自己的企业，老板有自己的员工。
可是，这个问题的本质在于自己的角色定位。
当你将自己定位在一个&ldquo;打工者&rdquo;上，你就是一个不折不扣的打工者，你自然就不会对现
在的工作尽心尽力。
与此同时，你也不会获得长久的发展。
相反，如果你换一个角色，将自己定位成老板的&ldquo;合伙人&rdquo;，老板的企业也就是你自己的
企业，老板的工作也就是你的工作，结果还会这样吗？
那么，怎样才能改变自己的角色呢？
一、发现工作的价值一个人最大的成就感莫过于对自己的认可，对自己工作和生活的满意度，体会到
自己的价值所在。
而一旦你体会到自己的价值所在，你就会将自己所有的精力都放在上面，你的角色就从&ldquo;打工
者&rdquo;更换到&ldquo;创业者&rdquo;上。
你是在发展自己的事业，而不是在&ldquo;打工&rdquo;。
　　二、培养&ldquo;合伙人&rdquo;的气魄许多公司都提倡员工的归属感，将企业打造成员工的第二
个家。
但是，绝大部分企业最终并没有做到这一点，而是流于一种形式，无果而终。
　　问题出在员工并没有意识到一点：员工心里想成为什么样的人，他就将会成为什么样的人。
这是员工自身的问题，而不是企业文化宣扬不得力所致。
　　所以，你应该主动地培养&ldquo;合伙人&rdquo;魄力，因为这才是你真正的价值体现。
　　就像我在慧泉国际与余世维博士合作时那样，我就是抱着合伙人的心态工作，这样我的能力就得
到很大的提升，我的学习与成长机会也就更多。
　　三、你才是真正的受益者这个时候，很多人会认为自己以&ldquo;合伙人&rdquo;的角色去工作，
真正的受益者还是老板，因为创造的利润是企业的。
老板肯定是受益者之一，但更重要的，你才是真正的受益者，也是最大的受益者。
　　你对企业的付出与你获得的收益其实是对等的。
当你把企业当作自己的，你就会获得&ldquo;合伙人&rdquo;应该得到的回报。
当你把自己当作&ldquo;打工者&rdquo;，你只能获得&ldquo;打工者&rdquo;应该有的回报。
　　我们都知道穷和尚与富和尚去南海的故事。
穷和尚凭一个水壶和破饭碗就能抵达南海，而富和尚精心准备了几年，最终却没有去成。
富和尚为什么没有去成？
因为他把时间都花在准备上了！
而穷和尚呢，他想去南海，他就直接去了，因为那是他的目标，他想到了，就去做了，最终他成为一
名高僧。
　　职业是事业的起点，事业不可能是一两天就可以拥有的，不要轻易地将职业与事业分开。
　　无论是在职业过程中还是在事业过程中，都需要你认真、踏实地去做好每一件事情。
很多人都在抱怨：为什么自己没有一个好的机遇！
那么机遇到底在哪里？
其实机遇就在你做的每一件事情中，只要你做好手头上的每一件事情，机遇就会主动敲开你的门。
　　&hellip;&hellip;
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