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前言

医药产业在全世界范围内都可谓前景光明无限的朝阳产业，在我国也同样一直占有举足轻重的地位。
医药行业关系国计民生，其健康发展对我国社会经济的稳定发展起着至关重要的作用。
然而一直以来，医药行业内的无序竞争与医疗机构的“以药养医”现象互相影响，造成了不良的后果
，使得医药质量难以保证，药价虚高愈演愈烈，人民群众的健康利益受到很大影响。
在以数字化、网络化和信息化为特征的21世纪，扭转无序竞争格局，引导医药产业健康持续发展，必
须改变传统市场观念，引入电子商务手段，这也是我国医药产业与国际接轨、迎接国际挑战的必然选
择。
电子商务在全球发展迅猛，我国的电子商务网络经济发展速度也越来越快，电子商务在各行各业的应
用越来越普遍。
作为信息时代的一种新的商务模式，电子商务代表着未来贸易方式的发展方向，同时也带来了企业经
营战略、组织管理等方面的根本变革。
由于医药行业的特殊性，医药电子商务也呈现出明显的行业特色，国家政策、地方法规的严格限制，
造就了医药电子商务运营过程中的许多独特之处。
医药企业发展电子商务必须考虑行业特点，把握医药电子商务的共性及特性。
本书立足于电子商务的时代背景，围绕医药行业的特点及新时代的发展需求，在一般电子商务理论知
识的框架体系下，突出了医药行业特色及我国医药行业开展电子商务的独特之处。
本书共由十二章组成，每章开始均提供了引导案例以便将问题形象化，每章之后都附有思考题和经典
案例讨论，以方便读者检验学习的效果。
本书由汤少梁总体设计策划，编写工作分工为汤少梁（第一章、第二章），申俊龙、朱泉同（第三章
），李湘君（第四章），洪坦、吴云红（第五章），肖增敏、申俊龙（第六章），杨玮（第七章），
罗凤琦、申俊龙（第八章），崔友洋、易红焱（第九章），罗珺、常金良（第十章），华东、陈瑞（
第十一章），陈娜、郭冰洁（第十二章）。
研究生钱文娟、顾莉莉、许晶晶等同学也参加了编写与校对。
对本书参考的文献和网上电子资源，在此表示诚挚的感谢。
本书适合高等院校电子商务及相关专业本科生使用，同时也可作为其他专业本科生以及研究生的选修
课程参考用书，也可供医药电子商务的研究人员及从业人员参考。
希望本书在读者求知路上能助其一臂之力。
学无止境，书中问题在所难免，殷切希望读者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

本书立足于电子商务的时代背景，围绕医药行业的特点及新时代的发展需求，在一般电子商务理论知
识的框架体系下，突出了医药行业特色及我国医药行业开展电子商务的独特之处。
本书共由十二章组成，分别是：医药电子商务概述、电子商务的内容与类型、电子商务技术基础、医
药电子商务网站系统规划与建设、网络营销、电子商务的安全问题、电子货币与支付系统、医药电子
商务与物流、医药电子商务的供应链管理、移动电子商务、医药企业客户关系管理、医药电子商务中
的法律问题。
每章开始均提供了引导案例以便将问题形象化，每章之后都附有思考题和经典案例讨论，以方便读者
检验学习的效果。
    本书适合高等院校电子商务及相关专业本科生使用，同时也可作为其他专业本科生以及研究生的选
修课程参考用书，也可供医药电子商务的研究人员及从业人员参考。
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解决方案  第三节　现代物流技术及应用  第四节　物流模式与医药电子商务物流第九章  医药电子商务
的供应链管理  第一节　供应链管理基础  第二节　供应链管理及其分类  第三节  电子商务供应链管理  
第四节　供应链管理的信息技术支持体系第十章　移动电子商务  第一节　移动电子商务概述  第二节
　移动电子商务的关键技术  第三节　移动电子商务的商业模型  第四节　移动电子商务在医药行业的
应用前景第十一章  医药企业客户关系管理  第一节  医药企业客户关系管理战略  第二节  医药企业客户
关系管理的内容与价值  第三节　eCRM  第四节  医药企业客户关系管理系统的建设与发展第十二章  医
药电子商务中的法律问题  第一节  电子商务引起的法律新问题  第二节  电子商务交易过程中的法律问
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章节摘录

插图：第二章 电子商务的内容与类型第一节 电子商务的类型五、根据电子商务解决方案的复杂性分
类随着电子商务的日渐深人人心，大量的解决方案相继出台，这些方案不仅仅针对大中型企业，也有
不少方案是用于解决小型企业问题的。
通过采用相应方案，企业就可以在网上销售产品和提供服务了，电子商务解决方案按其复杂程度的不
同，可以分为三类。
1．网上黄页这类方案相对开销较低，较适于小型企业，类似于黄页广告。
网上黄页使用户能在网上发布广告信息，如企业的服务时间、电话号码、地址、企业所在区域的地图
和特殊服务项目等，这些信息都连接在企业的Web站点上。
眼下，网上的Web站点越来越多，要想让用户访问您的站点并非易事，而网上黄页却提供了这样一种
功能：客户通过网上搜索工具，可以快速方便地找到相应企业的站点。
尽管这种解决方案提供的功能相当有限，但由于费用低廉、方便有效，还是受到了广大中小企业的青
睐。
2．简单电子商务解决方案这类方案使得企业能够在没有专业的网络工程师和软件开发人员的情况下
，拥有一个网上目录，并能接受网上订货。
简单方案主要针对那些专业人员力量薄弱，又需提供电子商务服务的小型企业。
创建一个能接收网上订单的万维网站点，并不需要专门的硬件和软件设备。
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编辑推荐

《医药电子商务》是“十一五”高等院校经管类专业规划教材之一。
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