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内容概要

《面向"十二五"高职高专规划教材:公共关系基础与实务》内容分为九个学习情境：学习情境一是对公
共关系基本认知，从公共关系的内外需求驱动入手，展开全书体系。
学习情境二本着突出专业技能的原则，从公关从业人员的素质要求角度突出公共关系的实用型和技能
型。
学习情境三、四、七、八主要以任务为导向，阐述公共关系的实施流程以及在整个实施流程中各个环
节所需要的技能。
学习情境五以专题的形式，探讨举办公共关系专题活动的方法、技能。
学习情景六将危机公关专门作为一个主题进行阐述。
为了突出教材的实用性和技能性，《面向"十二五"高职高专规划教材:公共关系基础与实务》把公共关
系文书融入到公共关系从业技能的内容里，且将网络公关作为一个公关策划类型编入到专题策划中，
从而使公关技能训练更加完善。
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