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内容概要

　　本教材针对高校物业管理专业的学生和在职物业管理人员的专业素养和能力提升的需要，从理论
应用、服务技巧和关系调整等角度，设计、创立了全新的物业管理案例教学知识体系。

本教材包括3篇10章，分别是适应转型社会的判断性案例篇——“物业管理理论应用案例篇”，共3章
内容；适应稳定经营环境下优化管理服务的启发性案例篇——“物业服务技术案例篇”，共3章内容
；适应法律秩序破坏情形下的规范性案例篇——“物业管理法律关系调整案例篇”，共4章内容。

在教学栏目设计上，本教材特别注重知识素质养成和能力训练的教学功能，设计了知识精要、案例分
析、政策规范、案例练习、实践活动等栏目。
特别是案例分析栏目，按自主学习和中国人的思维模式，设计了案情陈述、讨论话题、思路提示、分
析说明、本案启示、体验分享、政策规范等子栏目。

本教材适合高等职业教育、开放教育专科或应用型本科物业管理专业学生学习案例教学课程及实习实
训课程使用，也适合物业服务企业及其他培训机构物业管理人员培训使用。
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黄安心，教授，广州广播电视大学管理学院院长，中央广播电视大学开放教育共享物业管理专业主持
人。

“南粤优秀教师”称号获得者。
中国物业管理9币培训师，中国劳动就业训练指导中心通用管理能力培训师，中国物业管理协会和广
东省物业管理协会会员，广州物业管理研究会理事。
主编物业管理专业核心课程教材7部，发表学术论文50余篇，主持项目10项。
获各种科研、资源开发奖励30余项。
从公共管理角度构建了全新的物业管理理论体系。
主持创立了全国高校物业管理学科第一个国家级精品课程——物业管理实务，创立了广州市第一批高
校示范专业——物业管理专业，创立了广州市第一批教学团队——开放教育物业管理教学团队。
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