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内容概要

　　广告学科，在我国是一门正在实践中发展的新兴学科。
侔随着改革开放的进程，广告学理论在我国的传播、研究已取得了丰硕的成果，广告教育体系也初步
形成，广告活动已渗透到人们的日常工作生活中。
祖国大陆的高等广告专业教育始于20世纪80年代初期（1984年）。
但早在20世纪20年代，我国第一批新闻学者（如徐宝璜、戈公振）就在自己的新闻学研究中涉猎了广
告的内容。
1920—1925年，上海圣约翰大学、厦门大学、（北京）燕京大学、（上海）南方大学等院校相继开设
了广告学课程。
40年代，虽然战火不断，但我国也有10余部广告学著作、译著出版。
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作者简介

黄京华，中国传媒大学广告学院教授、博士生导师。
长期从事消费者研究、受众研究，具有深厚的市场调研及统计分析的理论基础和实践经验。
主要承担多元统计及数据分析、广告效果研究、统计及数据分析基础、消费者生活形态研究等课程。
主要著作有：《2008IMI城市居民消费行为与广告接触研究报告》、《2007IMl城市受众移动生活形态
与新媒体接触研究报告》、《多种形态的中国城市消费者》、《广告调查与数据库应用》、《广播频
率专业化研究》、《调查研究中的统计分析法》、《用数据解读市场》、《广告调查》等。
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书籍目录

第一章 绪论
第一节 市场调查概述
一、市场营销与市场调查的关系
二、市场调查的概念
三、市场调查的历史沿革
四、我国市场调查行业概况
第二节 广告调查概述
一、广告与广告运作流程
二、广告调查的概念
三、广告调查和市场调查的关系
第三节 调查伦理
一、调查所涉及的道德伦理
二、数据库应用中的隐私权
第二章 二手资料的收集与应用
第一节 二手资料与原始资料的定义
一、二手资料的定义
二、原始资料的定义
第二节 二手资料的收集方法
一、内部资料和内部数据库
二、外部资料和外部数据库
三、获取途径：查询和购买
第三节 二手资料的应用
一、二手资料的重要性
二、二手资料的优点
三、二手资料的局限性
案例：查阅人口统计资料，了解区域市场规模
第三章 广告调查方法与流程
第一节 广告调查的基本方法
第二节 广告调查的基本流程
一、广告调查流程国
二、广告调查各个环节的作用
第三节 广告调查的方案设计
一、调查方案的设计
二、调查方案的可行性与评价
第四节 广告调查的实施管理
一、实施管理概述
二、实施过程中的监督和管理
三、访员的管理
案例：城市居民消费行为与广告接触调研计划
第四章 观察法和实验法
第一节 观察法
一、观察法的概念
二、观察法的应用
第二节 实验法
一、实验法的概念
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二、实验法的应用
案例：神秘顾客调查法
第五章 定性调查
第一节 定性调查的概念
一、定性调查的定义与分类
二、定性调查的优势与局限性
第二节 小组访谈法
一、小组访谈法的定义
二、小组访谈法的构成要素
三、小组访谈法的实施流程
四、小组访谈法的优势和局限性
五、小组访谈法的其他形式
第三节 深度访谈法
一、深度访谈法的定义
二、深度访谈的技巧
三、深度访谈法的实施流程
四、深度访谈法的优势和局限性
五、深度访谈法和小组访谈法的比较
第四节 其他定性调查方法
一、投射法
二、网络定性调查
案例：用深度访谈法了解消费者的消费观念
第六章 定量调查
第一节 定量调查方法的概念
一、定量调查方法的定义
二、主要的定量调查方法
第二节 定量调查的执行方法
一、面访法
二、电话调查法
三、邮寄调查法
四、网络调查法
第三节 定量调查方法的应用
一、影响调查方法选择的因素
二、定量调查和定性调查的关系
三、定量调查的未来发展趋势
案例：电脑辅助电话调查
第七章 抽样设计
第一节 抽样设计的相关概念
一、普查和抽样调查
二、抽样设计的基本概念
第二节 抽样的步骤
一、定义同质总体
二、选择调查方法
三、选择抽样框
四、选择抽样方法
五、决定样本量
六、制定抽样规则
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七、执行抽样方案
第三节 随机抽样的基本方法
一、简单随机抽样
二、系统抽样
三、分层抽样
四、整群抽样
五、多级抽样
第四节 非随机抽样的基本方法
一、便利抽样
二、判断抽样
三、配额抽样
四、滚雪球抽样
案例：抽样实施案例
第八章 问卷设计
第一节 问卷的定义与分类
一、问卷的定义
二、问卷的分类
第二节 问卷的问题类型
一、开放式问题
二、封闭式问题
三、量表式问题
第三节 问卷设计流程与注意事项
一、问卷设计流程
二、问卷设计注意事项
三、一份优秀问卷的标准
案例：电视观看动机量表
第九章 数据分析及报告撰写
第十章 市场与消费者分析
第十一章 广告媒体调查
第十二章 广告效果评估
主要参考书目
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章节摘录

插图：1．常规培训对访员进行训练，其目的是提高他们的访问技能、处理问题的能力以及端正他们
的访问态度。
因此，常规培训主要包括态度训练、技能训练、问题处理训练和市场调查专业知识培训四个方面。
态度训练的目的是让访员明确访问工作对市场调查客观性、科学性的重要作用。
通过训练，促使他们在今后的访问实践中做到认真细致、一丝不苟地按照要求完成所有任务。
技能训练的目的是提高访员与陌生人打交道的能力，以便有效地完成访问任务。
访问过程中，访员常常会碰到这样或那样的问题，如找不到被抽取到的样本，受访者不愿意配合等。
此时，如果访员经过训练，他们就知道该如何处理。
否则就可能因处理不当而对抽样、访问结果产生不良的影响。
市场调查专业知识培训的目的是让访员对市场调查的基础知识有基本的了解，在进行访问时能够从调
查的角度出发，正确处理出现的问题。
2．特别培训不同的调查项目，其访问的方式、内容均不相同。
所以即使是经验丰富的访员，在调查实施之前，也必须对他们进行项目操作指导和训练。
特别培训的内容包括熟悉问卷、熟悉抽样方式以及此次调查中一些需要特别注意的问题。
3．培训方法（1）讲解。
由项目主管或督导员就上述几方面内容进行讲解，即采用授课的形式先从认识上加以训练。
（2）模拟训练，即设计作业情境，让访员进行具体操作。
可以让访员之间互相进行一对一的模拟调查，检查他们在模拟作业中存在的问题并加以指导和纠正。
（3）实际操作训练。
既可让新聘访员充当有经验的老资格访员的助手，也可以让新聘访员担当访问主角，有经验的访员在
旁辅导。
采用这种训练方法，目的是使访员从实干中提高技能，掌握技巧，而且它比较能激发访员的学习兴趣
。
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编辑推荐

《广告调查理论与实务》为教育部人才培养模式改革和开放教育试点教材之一。
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