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前言

　　北京中德合力技术培训中心与中央广播电视大学、中国汽车工程学会合作，联合开办了中央电大
“汽车运用与维修专业”，并受中央电大的委托，承担教学资源建设和教材编写任务。
　　“汽车运用与维修”并不是一个新的专业，国内很多院校都开设过，也编写和出版了众多专业方
面的教材，但是在采用远程教育方式的广播电视大学开办这个专业尚属首次。
中央电大开办这个专业的目的是为了加速培养适应市场需求的汽车维修行业紧缺的技能型人才。
而适用于远程教学需要的汽车维修专业教材，包括文字教材、音像教材以及多媒体课件和网络课件，
都不是现有的汽车维修教材可以替代的。
　　另外，电大汽车运用与维修专业的学习对象是一个庞大的群体，包括全国数百万汽车维修行业的
从业人员，以及将要投身这个行业的高中、职高、技校的毕业生等。
这个群体有文化基础差异大、工作岗位不同以及学习时间不一样等特点。
这就决定了这套汽车维修教材既要能满足全日制学习、业余学习以及自学的需要，同时又能满足短期
专题技术培训、现场培训的需要。
　　这套符合电大教学特色的学历教育系列教材是北京中德合力技术培训中心组织清华大学、北京理
工大学、北京交通大学、北京联合大学等高等院校的教授和北京汽修行业的专家进行大纲论证和教材
编写的。
　　这套教材的具体特征是具备知识和技术的先进性、系统性和实践性。
　　先进性。
当代汽车制造业发展迅速，汽车技术的进步越来越快，新技术的运用也越来越多，高科技的含量也越
来越高，因此，教材编写内容必须突出汽车新技术的应用和发展趋势，使读者能掌握最新的知识和技
术。
　　系统性。
汽车维修专业课程的设置本身就具有系统性。
作为专科学历教育的教材，注意了对学员进行系统的专业理论知识教育。
但教材不是把理论知识教育作为重点，而是将重点放在技术应用方面。
这样做有利于培养具有操作能力的技术人才。
　　实践性。
教材编写注意了理论与实训结合，理论教材和实训教材由同一主编统一编写，同时出版，同步使用，
使理论课和实训课有机结合起来，并在教学中实现边学习理论边动手操作，学理论时可结合实际操作
，并在实际操作中学理论。
实践证明，这是培养技能型人才有效的方式。
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内容概要

　　《汽车及配件营销管理》共分13章，比较详细地介绍了汽车及配件营销的基础知识及相关案例。
具体内容包括：汽车及配件行业概况、汽车及配件销售员职业素质及技能要求、汽车及配件销售企业
、汽车构造与配件、汽车及配件的类型与编号规则、汽车常用材料、市场营销基础知识和法律常识、
汽车及配件销售员需要掌握的采购、保管、销售、售后服务和保修索赔、市场调研、商务活动等内容
，为汽车及配件营销人员提供了较全面系统的知识。

　　

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<汽车及配件营销管理>>

书籍目录

第1章 概论
 1.1 汽车及配件行业概况
 1.2 汽车及配件营销人员的基本素质和职业道德
 1.3 汽车及配件销售企业
第2章 汽车及配件
 2.1 汽车构造及产品编号
 2.2 汽车配件
第3章 汽车及配件的类型与编号规则
 3.1 汽车及配件的类型
 3.2 汽车及汽车配件行业术语
 3.3 国产汽车及配件的编号规则
 3.4 进口汽车及配件的编号规则
第4章 汽车常用材料
 4.1 汽车常用润滑材料
 4.2 汽车常用液体
 4.3 汽车常用金属材料
 4.4 汽车常用非金属材料
 4.5 滚动轴承和油封
 4.6 汽车油漆
 4.7 计量单位及常用工具和量具
第5章 市场营销基础
 5.1 市场与市场营销
 5.2 消费者心理分析
 5.3 市场营销模式
 5.4 销售渠道
 5.5 定价
第6章 法律常识
 6.1 反不正当竞争法
 6.2 产品质量法
 6.3 消费者权益保护法
 6.4 合同法
 6.5 价格法
 6.6 票据法
 6.7 商标法
第7章 汽车及配件的购进业务
第8章 汽车及配件仓储与管理
第9章 汽车及配件的销售业务
第10章 汽车及配件售后服务与保修索赔
第11章 汽车及配件市场营销调查与市场预测
第12章 商务活动
第13章 汽车及配件计算机管理系统

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<汽车及配件营销管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


