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前言

　　物流学概论是物流管理专业（专科）的一门必修课。
我们根据这门课程的主教材《物流学概论》编写了这本指导书。
　　本书在章节安排和内容阐述的程度上与主教材一致。
目的是想帮助学生更好地掌握这门课程的主要内容。
全书各章节分为四个部分：第一部分，学习方法。
我们力求帮助学员掌握好学习方法，提高学习效果。
第二部分，相关知识介绍。
我们试图通过相关知识的介绍，拓展学生的知识面。
我们根据各章节的内容，将收集、整理的一些专家、学者的研究成果奉献给学员，目的是让学员能学
到更多的知识，开阔眼界。
同时，这也是我们在编写辅导教材过程中的一点尝试，我们认为教学辅导书一方面帮助学员更好地掌
握教学的重点和难点内容；另一方面，我们认为更主要的是让学员学到更多的知识，将这门课程的理
论性、知识性、实践性、前瞻性融为一体。
第三部分，是按教学大纲的要求编写的各章重点、难点分析。
我们的目的是帮助学员更进一步了解和掌握相关理论和内容。
第四部分，综合练习及答案。
这部分我们是按照这门课程的特点和考试的有关要求设计的。
目的是通过习题的训练，帮助广大学员巩固所学的基本理论和基本知识。
为了便于学员自学，我们还制作了计算机辅助教学光盘（CAI课件）。
　　本书编写具体分工如下：第一、二、三章由唐玉兰负责编写；第四、十、十二章由武剑负责编写
；第五、八、九章由苏胜强负责编写；第六、七、十一章由厉嘉玲负责编写。
全书由姚振美、李凤山、唐玉兰策划，唐玉兰统稿。
本书经清华大学深圳研究生院高本河博士审阅。
　　在编写过程中，中央广播电视大学的校领导，中央广播电视大学教务处、财经部，中央广播电视
大学出版社，深圳广播电视大学的校领导，清华大学深圳研究生院专家学者给予了大力支持，在此一
并致谢。
　　在编写过程中我们参考了大量的文献资料，在此我们谨向有关专家学者表示谢意！
　　由于时间仓促，编者水平有限，书中不当之处，恳请各位专家、学者、读者批评指正，我们万分
感谢。
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内容概要

　　《物流学概论导学》是根据中央广播电视大学出版社2007年1月出版的《物流学概论》（第2版）
一书编写的，是供学生自主学习的一本辅导教材。
全书分为学习方法、各章结构、相关知识、重难点分析和综合练习及答案五部分，并配有计算机辅助
教学光盘（CAI课件）。
《物流学概论导学》在章节安排和内容阐述的程度上与主教材一致，目的是想帮助学生更好地掌握该
课程的主要内容，巩固所学的基本理论和基本知识，进一步了解物流业的发展，拓展知识面，将理论
性、知识性、实践性、前瞻性融为一体。
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作者简介

　　唐玉兰，副教授，深圳广播电视大学经济管理系副主任。
1982年毕业于中南财经大学。
一直在高校从事教学与研究工作。
发表学术论文30余篇，参编教材7本，参加课题研究5项，并有部分论文和教材获奖。
2000年被评为深圳市优秀教师。
2004年参加清华大学深圳研究生院组织的物流师职业全省统一鉴定师资培训班学习。
参与了中央广播电视大学和深圳广播电视大学共享物流管理（专科）新专业的建设、开发、策划等工
作。
还参加了《仓储与配送管理》《供应链管理》等教材、辅导教材的编写以及CAI课件的制作工作。
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书籍目录

第一章 物流基础第二章 物流的基本理论认识第三章 物流活动的基本范围第四章 物流网络第五章 企业
物流第六章 物流企业第七章 物流管理第八章 供应链管理第九章 电子商务物流第十章 国际物流第十一
章 物流相关法规与国际公约第十二章 现代物流的发展趋势综合练习参考答案主要参考文献
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章节摘录

　　所谓“效益背反”是指对于同一资源（例如成本）的两个方面处于相互矛盾的关系之中，想要较
多地达到其中一个方面的目的，必然使另一方面的目的受到部分损失。
物流的各项活动（运输、保管、搬运、包装、流通加工）之间存在“效益背反”。
例如：为了减少库存据点并尽量减少库存，势必使库存补充变得频繁，必然增加运输次数；又如为了
简化包装，则包装强度降低，仓库里的货物就不能堆放过高，这就降低了空间利用率。
而且在装卸和运输过程中容易出现破损，以致搬运效率下降，破损率增多；再如为了将铁路运输改为
航空运输，虽然运费增加了，而运输速度却大幅度提高了，缩短了时间降低了库存，还大量减少了仓
储费用，等等。
　　如何解决“效益背反”问题呢？
由于各物流活动之间存在着“效益背反”，因而就必须研究总体效益，使物流系统优化。
物流系统是为达到物流目的的有效机制。
物流的各项活动如运输、保管、搬运、包装、流通加工等都各自具有提高自身效率的机制，也就是具
有运输系统、保管系统、搬运系统、包装系统、流通加工系统等分系统。
因此，我们必须使各个系统以实现其最佳效益为目的。
这就要调整各个分系统之间的矛盾，把它们有机地联系起来使之成为一个整体。
因而物流系统优化的实现过程有各种方式。
不论是成本中心说、服务中心说还是竞争战略说，都是按最低成本的要求，使整个物流系统化。
　　物流标准化所涉及的内容很繁杂。
随着国际经济一体化的发展，物流的飞速发展带来了物流的全球化。
而物流标准的不统一正成为物流中的一个难题。
2004年12月12日举行的“博鳌亚洲论坛2004”国际物流大会上，中远集团总裁魏家福表示，中国物流
企业必须采取一个全球化的视野，采取全球标准的管理方式。
目前，在中国登记注册的有73万家相关的物流企业，都希望通过降低成本来提高竞争力。
2003年，我国物流方面的成本占到了国内生产总值的21．4％，而美国仅仅是9．9％，这就意味着中国
物流供应商必须进一步帮助客户降低物流成本，同时也在一个共赢基础上提供更多的附加和增值服务
。
易好家商业连锁有限公司董事长曹江林表示，我国目前有将近1 000个物流园区，20多个省市和30多个
中心城市制定了区域性物流发展规划和政策，并将开发物流园区作为发展物流的品牌。
但我国的现代物流业发展仍然处于初级阶段，对物流行业缺乏统一标准。
在国外物流领域，对物流企业的划分有明确的标准。
而我国由于条块分　　⋯⋯
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