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内容概要

　　本书主要讲述管理学的基本理论和基本概念。
全书共分12章，对管理的四项职能做较为详细深入的分析，其中第一章是管理学概述；第二章讲述管
理思想演变；第三章、第四章讲述管理的计划职能；第五章到第七章讲述管理的组织职能；第八章到
第十章讲述领导职能的内容；第十一章、第十二章讲述控制和创新。
在本书的每个章节中，编者力争做到以知识介绍为主题，借助案例导入、练习题，以及案例分析和推
荐阅读材料，使读者有较高的学习兴趣。
其中练习题用于对知识的巩固，案例分析和阅读材料用于增加读者对实践的接触，增加感性认识。
本书结构科学、内容详简结合、体系完整、案例生动，适合经济类及管理类相关专业学生使用，也可
作为其他爱好管理的学生、管理工作者的参考读物。
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书籍目录

第一章　管理学概述
　第一节　管理的概念与性质
　第二节　管理者及其技能
　第三节　管理学的内容和研究方法
　第四节　管理环境
第二章　管理思想演变
　第一节　早期的管理思想
　第二节　古典管理理论
　第三节　行为科学理论
　第四节　现代管理理论
　第五节　管理理论的新发展
第三章　计划
　第一节　计划概述
　第二节　计划的类型与表现形式
　第三节　目标管理
第四章　决策
　第一节　决策概述
　第二节　决策的过程及影响因素
　第三节　决策的原则与程序
　第四节　决策方法
第五章　组织
　第一节　组织概述
　第二节　组织结构设计
　第三节　组织文化与组织变革
第六章　团队
　第一节　群体概述
　第二节　团队概述
　第三节　团队建设
第七章　人力资源管理
　第一节　人力资源管理
　第二节　员工的招聘
　第三节　员工培训
　第四节　绩效评估
　第五节　职业规划与发展
第八章　领导
　第一节　领导概述
　第二节　领导的原则与艺术
　第三节　领导理论
第九章　激励
　第一节　激励概述
　第二节　需求层次理论
　第三节　人性假设理论
　第四节　过程激励理论
第十章　沟通
　第一节　沟通概述
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　第二节　人际沟通
　第三节　组织沟通
　第四节　冲突管理
第十一章　控制
　第一节　控制概述
　第二节　控制方法
　第三节　控制过程
第十二章　创新
　第一节　创新概述
　第二节　创新的内容
　第三节　创新的过程和组织
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章节摘录

　　管理是通过他人把事情做好。
基于此，管理就必须有协调、有沟通、有组织，是一件有目的的社会性活动。
管理的根本性质就是在组织中，通过合理的组织与指挥，提高组织的工作效率，降低组织成本，提升
组织的效益，从而提高整个社会的福利水平。
　　1.管理具有自然性与社会性　　（1）一方面，由于管理是由许多人进行协作劳动而产生的，是由
生产社会化引起的，是有效地组织共同劳动所必需的，因此它具有同生产力、社会化大生产相联系的
自然属性。
　　（2）另一方面，管理又是在一定的生产关系条件下进行的，因此具有同生产关系、社会制度相
联系的社会属性。
　　2.管理具有艺术性与科学性　　管理的科学性表现在，管理经过近一个世纪的研究、探索和总结
，已经逐渐形成了一套比较完整的、反映管理过程客观规律的理论知识体系，为指导管理实践提供了
基本的原理、原则和方法。
人们利用这些理论和方法来指导自己的实践，又以管理活动的结果来衡量所使用的理论和方法是否正
确，是否行之有效，从而使管理的科学理论和方法在实践中得到不断地验证和丰富。
管理理论之于管理人员，犹如医学理论之于医生一样。
没有系统的医学知识指导的医生跟巫医毫无两样；同样，缺乏系统的管理理论指导的管理人员也很难
成为一个有效的管理者。
　　⋯⋯
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