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内容概要

本书第一部分是理论篇，首先从介绍电子商务的基本概念、框架、模式入手，然后介绍了电子商务环
境下的网络供给、网络需求及网络经济条件下的市场结构等理论知识；第二部分是购物篇，主要内容
为网．络交易实践部分中的网络购物部分，着重介绍了从事网络交易工作需要掌握的理论知识与实践
技巧，包括采购产品、网上洽谈与交易进行安全交易等。
阅读本书后，可以对B28、B2C、C2C网络购物的各个实践环节有一个清晰的认识。
本书第三部分为创业篇，以在淘宝网开店为例，着重介绍了在淘宝网上开店需要掌握的开店交易技巧
，系统、全面地讲解了淘宝网开店与交易的理论与实践，主要内容有网上开店、网店装修和铺货、店
铺的推广与营销、物流配送与网络支付与结算等。
在进行实践环节的介绍中均有一定的理论介绍，全方位为网上创业者提供淘宝网上的经营之道，同时
也为广大网上经营者能够更好地发展提供了很多有价值的思路。

本书着眼于培养学生的电子商务网络交易实践操作能力，是基于电子商务网络交易工作过程的行动导
向体系的教材。
适于电子商务、市场营销专业本科生与专科生学习，也可作为企业管理人员、市场营销人员的参考书
籍。
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 2．2．1　正反馈机制
 2．2．2 临界容量
 2．2．3 正反馈作用下的市场反均衡
 2．2．4 网络经济中市场均衡的形成过程
 2．3　公共产品的供给
 2．3．1 公共产品
 2．3．2 网络产品的准公共产品特征
 2．3．3 公共产品与市场失灵-
 2．4 网络产品与服务的定价
 2．4．1 传统商品定价理论
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 3．2 网络消费相关理念
 3．2．1 网络消费的定义
 3．2．2 网络消费的相关理论
 3．2．3 网络消费的特征
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　　3．3．1 对商品的感知与消费者选择行为
 3．3．2 记忆对消费者行为的影响
 3．3．3 想像与联想对消费者行为的影响
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　⋯⋯
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章节摘录

版权页：插图：（3）高效率电子商务打破了时空的界限，商务活动不再受地理界限的限制，真正实
现了一天24小时、一周7天的不间断运作，网上交易的开展可以到达传统营销人员和广告促销所达不到
的市场范围。
同时网络又提供了丰富的信息资源，组织与个人可以实现信息的共享，为各种经济资源的重组提供了
更多的可能，使经济资源能够得到最优的配置。
电子商务改变了传统的流通模式，消费者与生产者可以实现直接在线交流，消费者甚至可以参与到企
业的生产活动中去，生产者可以快速响应消费者的需求，极大地满足消费者的个性化需求，并且能够
通过网络瞬间完成信息传递与计算机自动处理，没有人员干预，加快了交易速度。
（4）信息透明通过电子商务，企业、消费者可以直观地将各种商品的配置、价格，以极其透明的方
式查询和获取，并进行对比，因此与传统商务相比，在网络环境下，信息不对称和信息不完全得到了
改善。
原因一是劳动者获取、传递、处理和运用信息的能力空前增强；二是劳动工具的网络化、智能化以及
隐含在其中的信息与知识的分量急剧增大，信息网络本身也成了公用的或专用的重要劳动工具；三是
使不可缺少的生产要素劳动对象能得到更好的利用，并扩大其涵盖的范围，数据、信息、知识等都成
了新的劳动对象；四是使组合、协调生产力有关要素以提高它们综合效益的管理对生产力发展的决定
性作用更加强化；五是使作为生产力特殊软要素的信息与知识通过对生产力其他要素所起的重大影响
和通过对这些要素的有序化组织、总体性协调，发挥其物质变精神、精神变物质两个过程相互结合的
特殊作用。
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编辑推荐
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