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内容概要

　　20世纪的后二三十年是世界高等教育发展的转型期，高等教育的管理体制面临着巨大的变革。
在西方国家，这一时期高等教育经历了“高校管理革命”后，走上了市场化和商业化的道路。
由于20世纪70年代以来，随着大学获取公共资金额度的逐渐减少，寻求更有效的管理方式和经营方法
以促进大学的发展成为了改进大学管理模式的重要手段。
1972年美国一名市场学教授在《高等教育月刊》上发表了题为“给高等教育带来市场营销的理念”的
研究文章，率先提出高等教育要进入市场，要接受市场竞争的考验，认为在当时的时代背景下“不管
以什么名义、由谁实施或者发生在机构的哪个部分，总之大学正在进入市场”。
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章节摘录

　　高等教育质量保障将走向何处？
艾彦曾指出：“对任何一个时代问题做出适当的解答，都绝对不能只靠迫切的愿望和渊博的知识，还
需要真正的理论视角和方法论的根本创新。
”从知识的视角来研究高等教育质量，正是这样一种理论视角的转换。
在高等教育质量保障的大量研究中，鲜见有研究从知识的角度来进行分析。
因为忽略了知识这个高等教育最基本最核心的组织材料，使得高等教育质量保障无论是从理论还是实
践来看，都面临着难以自圆其说的尴尬。
在高等教育质量已有的诸多研究中，不仅缺少对知识的关注，知识质量观甚至成为被批判的对象。
然而，高等教育质量与知识有摆脱不了的密切关系。
　　知识是高等教育的核心与根本，是真正决定高等教育系统行动和变革的内在因素。
不同的知识观导致不同的教育观，不同的教育观导致不同的质量观。
伯顿·R.克拉克认为：“知识是处于行动核心的无形材料。
”②高等教育的教学、科研、服务都是以知识为基础的。
因为不关注知识，忽视知识的特性与变化，使得许多讨论变成了无源之水，无本之木。
“如果有什么东西对于高等教育是基础性的话，它就是知识的中心概念。
”知识，特别是高深知识所具有一系列特性使得高等教育机构呈现出与其他机构迥然不同的特征，如
底部厚重、权力分散、目标模糊、有组织的无政府状态等，高等教育质量保障必须建立在这些特征基
础之上。
　　⋯⋯
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