
第一图书网, tushu007.com
<<公共关系>>

图书基本信息

书名：<<公共关系>>

13位ISBN编号：9787303125067

10位ISBN编号：730312506X

出版时间：2011-6

出版时间：北京师范大学出版社

作者：朱崇娴、马琳、 韩东　主编

页数：223

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系>>

内容概要

　　全书从框架上分为三大部分：公共关系基本理论、公关实务和公关艺术。
公共关系基本理论部分内容压缩，重点突出公关实务和公关艺术。
《公共关系》汲取了最新理论研究和公关实践成果，理念上体现了前瞻性；理论阐述和典型案例相结
合，设计上体现了实践性；增设公关危机处理、国际公关、公关谈判等专题公关实务，内容上体现了
新颖性；着眼于职业人士和大学生实际，凸显包括交际和语言在内的各种常用公关艺术，操作上体现
了实用性。

　　本书努力彰显以下特色：
　　1.体现培养“技术与人文交融、动手与动脑并重、知识与能力兼顾、规范与创新相生，人文素质
与技术素质和谐发展、专业技能精熟的高职人才”的独特高职教育理念，适应高职素质教育的基本要
求。

　　2.实现教材科学性、时代性、前瞻性、创新性、实用性、规范性、精简性与可读性的统一，便于
提高教学的效率。

　　3.在确保教材内容科学性的前提下，选取和编排切合实际、适用、深广度恰当、理论性与技能型
相结合的教学内容。

　　4.理论与实践相结合，知识与技能相统一，学习与训练相促进。

　　本书可作为应用性、技能型人才培养的各类教材，也可作为社会从业人士的业务参考书及培训用
书。
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书籍目录

第一章 公共关系概论
　第一节 公共关系的含义和特征
　第二节 公共关系的产生和发展
　第三节 公共关系的职能与原则
第二章 公共关系的三大要素
　第一节 公共关系的主体——社会组织
　第二节 公共关系客体——公众
　第三节 公共关系运行媒介——传播
第三章 公共关系运作程序
　第一节 公共关系调查
　第二节 公共关系策划
　第三节 公共关系方案实施
　第四节 公共关系效果评估
第四章 组织形象与公关技能CIS设计
　第一节 组织形象分析
　第二节 组织形象策划设计
　第三节 CIS创意战略
第五章 公共关系日常工作与专题活动
　第一节 公共关系专题活动概述
　第二节 专题公关活动的实施技巧
第六章 公关技能——危机管理
　第一节 公共关系危机概述
　第二节 公共关系危机的处理原则
　第三节 公关危机处理程序
　第四节 公关危机的预防与监控
第七章 国际公共关系
　第一节 日臻重要的国际公关
　第二节 国际公关的基本要素
　第三节 国际公关操作方法
第八章 公共关系演讲
　第一节 公共关系演讲概述
　第二节 公共关系演讲者与听众
　第三节 公共关系演讲的技巧
第九章 公关交际语言艺术
　第一节 公关语言艺术概述
　第二节 公关日常交际语言艺术
　第三节 电话接听和交谈艺术
　第四节 跨文化沟通中的语言艺术
第十章 公共关系交际艺术
　第一节 公关交际技巧
　第二节 公关交际中的听、看、说、想的艺术
　第三节 人际交往的一般艺术
　第四节 体语艺术
教学支持说明
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章节摘录

　　（三）当代公共关系　　真正引起美国各界重视和广泛应用，促使公关事业迅速发展则是20世
纪20年代末30年代初的世界经济危机及第二次世界大战，这是公关发展史上的转折点。
公关在美国政冶、经济生活中的重要作用，引起其他国家的关注，加拿大、日本、德国、法国等纷纷
效仿，世界各国在对外贸易中都开始注重加强公关工作，各跨国公司均拨巨款成立公关机构。
公共关系自美国1920年传人英国，1940年传入加拿大，1946年传人法国，1955年5月，国际公关协会
（IPRA）在英国成立。
截止到1988年5月，共有62个国家加入，自此，公关成为一门世界性行业。
从此，公共关系走上“职业化、科学化、正规化”的道路。
　　当代公关作为一门实践性很强的学科，它的发展更具有包容性、广泛性的新特点。
　　（1）公共关系自身的职业化和行业化。
从最初从属于新闻到爱德华·伯内斯将公共关系作为一门学科独立出来，公共关系这一百多年的发展
历史显示了它蓬勃旺盛的生命力。
以美国为例，现在美国公共关系协会拥有会员11000多人，全国专职公共关系从业工作人员达20万之多
。
当今美国较大的公共关系公司就有2000多家。
不仅美国，现在世界上许多国家的公共关系都呈迅猛发展势头，从业人员、设立机构、活动经费等均
年年递增。
可见，公共关系在当今世界上已经发展成为一门被社会广泛承认的很有前途的行业。
　　（2）公共关系理论上的规范化。
随着公共关系学科的普遍推广与公共关系活动的广泛开展，公共关系理论体系与操作体系日益走上规
范化轨道。
1955年国际公共关系协会成立，1959年欧洲公共关系联盟组织问世。
在此前后，比利时、意大利、日本、法国、瑞士等国家的公共关系协会也相继成立。
中国在改革开放后于1987年6月成立了中国公共关系协会，1991年又成立了中国国际公共关系协会。
所有这些组织尽管规章条文各异，但都有一个共同的宗旨，那就是促进公共关系活动的规范化，促进
各组织以及成员之间联系交流的定期化、网络化。
经过各国公共关系组织和成员的不懈努力，这些目标已渐趋实现。
　　（3）公共关系活动主体及功能的多元化。
早期的公共关系活动主体是企业和公司，其社会功能还仅局限于经济领域。
当代公共关系则大不相同。
首先是主体多元化，充当这一活动主体的企业、公司，已经扩大到了政府、事业团体、军事单位、宗
教部门等各类社会组织。
同时，主体的多元化也就带来了功能的多元化。
目前，公共关系的社会功能早已超越了单一的经济领域，在社会的其他领域和各种非营利性组织中也
发挥着重要作用。
　　⋯⋯
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