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内容概要

　　《全国高等职业教育旅游管理专业精品系列教材：旅游服务礼仪》分知识模块、技能模块、应用
模块、拓展模块，内容包括：礼仪概述、旅游服务礼仪概述、旅游服务基本礼仪、旅游言谈礼仪等。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游服务礼仪>>

书籍目录

知识模块模块一  礼仪概述  项目一  礼仪的起源与发展    任务一  礼仪的起源    任务二  礼仪的发展  项目
二  礼貌、礼节和礼仪    任务一  礼貌    任务二  礼节    任务三  礼仪  项目三  礼仪的深刻内涵    任务一  礼
仪与文化    任务二  礼仪与心理学    任务三  礼仪与道德模块二  旅游服务礼仪概述  项目一  旅游服务礼
仪的内涵与特点    任务一  旅游服务礼仪的内涵    任务二  旅游服务礼仪的特点  项目二  旅游服务礼仪的
功能与实践意义    任务一  旅游服务礼仪的功能    任务二  学习旅游服务礼仪的实践意义  项目三  旅游服
务礼仪的相关理论    任务一  印象管理    任务二  双向沟通技能模块模块一  旅游服务基本礼仪  项目一  
仪容    任务一  面部修饰    任务二  发型修饰    任务三  化妆修饰    任务四  肢体修饰  项目二  仪态    任务
一  站姿    任务二  坐姿    任务三  走姿    任务四  蹲姿    任务五  表情语    任务六  体态语  项目三  仪表    任
务一  着装的原则和服饰搭配    任务二  职业女性着装礼仪    任务三  职业男性着装礼仪模块二  旅游言谈
礼仪  项目一  言谈的基本礼仪    任务一  言谈的基本要求    任务二  礼貌用语的使用  项目二  言谈的技巧
礼仪    任务一  掌握交谈对象的心理    任务二  选择共同的话题    任务三  运用幽默的语言    任务四  学会
积极倾听  项目三  使用电话的礼仪    任务一  拨打电话的礼仪    任务二  接听电话的礼仪    任务三  使用
手机的礼仪  项目四  处理投诉的礼仪    任务一  正确认识投诉    任务二  恰当处理投诉模块三  旅游社交
礼仪  项目一  见面礼仪    任务一  称呼礼仪    任务二  介绍礼仪    任务三  交往礼仪    任务四  名片礼仪  项
目二  位次礼仪    任务一  行进位次    任务二  宴会住次    任务三  乘车位次    任务四  会客位次  项目三  接
待、拜访礼仪    任务一  接待礼仪    任务二  拜访礼仪  项目四  馈赠礼仪    任务一  礼品的选择    任务二  
馈赠的技巧应用模块模块一  酒店服务礼仪  项目一  前厅服务礼仪    任务一  门厅服务礼仪    任务二  酒
店总台服务礼仪  项目二  客房服务礼仪    任务一  客房日常服务礼仪    任务二  客房特殊服务礼仪  项目
三  餐饮服务礼仪    任务一  零点服务礼仪    任务二  宴会服务礼仪    任务三  酒水服务礼仪模块二  旅行
社服务礼仪  项目一  导游服务礼仪    任务一  接团服务礼仪    任务二  讲解服务礼仪    任务三  协调沟通
礼仪    任务四  送团服务礼仪  项目二  门市部接待礼仪    任务一  门市部场所布置礼仪    任务二  门市部
接待礼仪  项目三  后勤服务礼仪    任务一  后勤服务人员形象礼仪    任务二  办公室礼仪    任务三  旅行
社谈判礼仪模块三  其他相关企业服务礼仪  项目一  景区服务礼仪    任务一  闸口I作人员服务礼仪    任
务二  讲解员服务礼仪    任务三  现场工作人员服务礼仪  项目二  旅游交通服务礼仪    任务一  航空服务
礼仪    任务二  铁路服务礼仪    任务三  轮船服务礼仪    任务四  旅游车服务礼仪  项目三  娱乐与购物服
务礼仪    任务一  娱乐服务礼仪    任务二  购物服务礼仪  项目四  会展服务礼仪    任务一  会展准备阶段
工作    任务二  会展现场接待与服务礼仪    任务三  会展结束后续I作拓展模块模块一  涉外礼仪  项目一  
礼宾次序、国旗和国歌    任务一  礼宾次序及运用    任务二  国旗悬挂法    任务三  国歌演奏的礼仪  项目
二  迎送、会见、会谈    任务一  迎送礼仪    任务二  会见和会谈礼仪  项目三  签字、开幕、庆典的礼节   
任务一  签字礼节    任务二  开幕礼仪    任务三  庆典礼节模块二  礼仪与禁忌  项目一  主要客源国的礼仪
和禁忌    任务一  亚洲地区国家的礼仪和禁忌    任务二  欧洲主要国家的礼仪和禁忌    任务三  美洲地区
国家的礼仪和禁忌    任务四  非洲地区国家的礼仪和禁忌  项目二  少数民族礼仪与禁忌    任务一  北方地
区少数民族的礼仪与禁忌    任务二  南方地区少数民族的礼仪与禁忌参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游服务礼仪>>

编辑推荐

张艺等主编的《旅游服务礼仪》针对高职高专旅游类专业特点，从旅游业角度出发系统地研究服务礼
仪，为旅游企业培养掌握服务礼仪核心知识和核心技能的具有岗位适应能力的高素质应用型人才。
本书按照旅游行业职业岗位群对礼仪素养的要求，参考礼仪执业资格考试的标准，打破章节模式，建
立以能力为本位、以岗位技能为目标的全新课程框架，以模块、项目和任务的结构重新构建全书体系
。
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