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内容概要

公共关系作为一门建立和保持关系的学问，是研究社会组织与其相关公众相互影响、相互协调、相互
适应、相互合作，
以建立和维持良好关系的规律及S-作技法的科学，所以它涉及的领域相当广泛。

因此，公共关系的原理与实务可以运用于一切社会组织的各项事物之中。

 伴随着知识化、信息化、全球化时代的到来，组织环境变化得更加复杂，
市场竞争越来越激烈，公共关系的思想和方法也愈来愈成为社会组织生存和发展的重要工具，公共关
系的重大意义也越来越多地被人们所认识。

本书由刘进军、赵保粮、吴兴怀、钟娜娜、许琳琳、牟大钊编著。
在编写过程中，作者学习、借鉴和参考了国内外专家学者的教材、著述和研究成果，鉴于书中所引用
的部分案例流传较广，
引用较为频繁，无法一一标以出处，谨向他们致以诚挚的谢意。
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章节摘录

　　3.系统性　　每一个组织都是一个结构较为严密的系统，社会组织内部的各个部门、各个环节、
各个成员之间都是按一定的规章制度建立起来的相互依存、相互制约的关系，协调好这种关系，整个
社会组织才能正常运行。
　　4.动态性　　社会组织是一个有机的“生长体”，应随环境的变化不断调整自身行为。
社会组织的变动可以从两方面理解：一方面是社会环境不断变化，要适应这一变化，社会组织要适时
地进行目标、功能、机构及人员的调整；另一方面是社会组织本身要不断进行变化，在不同发展时期
，组织的形象目标也要有所不同。
　　三、组织的分类　　由于组织的属性非常复杂，因而对组织进行分类也是个复杂的问题。
根据不同的标准可以将社会组织分为不同的种类。
　　1.按行业性质，组织可分为经济组织、政治组织、文化组织、综合组织等　　经济组织是社会中
最基本最普遍的社会组织，是人们在经济关系基础上建立并以经济活动为内容的社会组织，以实现所
有者和经营者的经济利益为目标。
如工商企业、金融组织、交通运输组织、服务型组织等。
无论属于哪个行业或系统，组织的公共关系任务在大致上是一致的，就是要建立一个良好的生产经营
者形象，争取顾客、消费者和其他公众的支持，以便在市场竞争中扩大生存和发展的空间。
　　政治组织是人们在政治领域中的组织形式，是具有各类政治职能的社会组织，其特点是为社会提
供一定的政治管理服务，以满足社会管理需求。
如政府部门、公安、法院、检察院等。
这类组织与公众联系的纽带是管理供求利益。
　　文化组织是以满足人们的各种文化需要为目标、以文化活动为其基本内容的社会组织，其特点是
为社会提供各种文化教育服务，以满足社会的各类文化教育需要。
如学校、科研机构、图书馆、影院等。
这类组织与公众联系的纽带是文化供求利益。
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