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内容概要

　　物流绩效管理是物流管理的重要组成部分，如何建立有效的物流绩效管理体系引起越来越多物流
企业的关注。
作为处于起步阶段的物流业来说，针对这方面的研究还很少，因此，如何科学、全面地对物流企业进
行绩效管理，已成为迫切需要解决的问题。
《21世纪普通高等院校实用规划教材·物流系列：物流绩效管理》以物流绩效评价为主线，吸收了物
流绩效管理领域近年来的新成果，从绩效管理概念阐述开始，全面论述了现代绩效管理方法、物流绩
效管理系统、物流成本控制绩效管理、物流服务绩效管理、供应链绩效管理、社会物流绩效管理、循
环物流绩效管理和物流绩效管理实施，融入了物流绩效管理前沿理论和国内外最新实践的内容。
　　《21世纪普通高等院校实用规划教材·物流系列：物流绩效管理》内容全面、结构新颖、重点突
出、理论与实践紧密结合，既可供高等院校物流专业本科生作为教材使用，也可供其他管理类学科高
年级本科生、研究生及物流专业人士参考。
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章节摘录

　　5．KPI与工作目标设定的配合使用　　工作目标设定和关键绩效指标都是一种针对目标岗位的工
作职责与工作性质设定、由公司战略目标分解得出、基于关键价值驱动因素并反映关键经营活动效果
的绩效考核体系。
不同点在于工作目标设定(GS)衡量定性的效果，而KPI衡量定量结果；GS是以行为为导向，而KPI以结
果为导向；GS由主管经理评分得出，而KPI由客观计算公式得出；GS考查无直接控制力的工作，
而KPI通常考查有直接控制力的工作。
因此说，GS是对KPI考核体系的一个充分且必要的补充。
　　通常，对于公司支持性部门或部分定性指标的考核采用工作目标设定(GS)的方法进行。
一个好的GS应可以衡量在该岗位成功所需的技能、品质、价值观等难以定量的业绩，应尽量减少
与KPI指标的重复，并且定义评价标准，最大限度地减少评估中的主观因素。
　　6．生成业绩合同　　业绩合同是中层以上管理人员与上级就应实现的工作／业绩订立的正式书
面协议，它定义了公司各管理层的主要考核方面及关键业绩指标、工作目标设定，确定了各主要考查
内容的权重，并且参照历史业绩及未来策略重点设定业绩需要达到的标准，参与决定合同受约人的薪
酬与非物质奖惩。
业绩合同的制定是通过上下级业务之间和同级各部门之间的共同沟通、反馈完成的。
　　业绩合同组成部分包括KPI类别、KPI指标、权重与目标，并且要对比实际完成业绩与预算目标，
根据各考核项目的重要性以不同权重加权平均来计算综合业绩分数。
业绩合同中目标值的设定要求符合实际、可达到的，同时具有一定的挑战性并基于统一的数据库的原
则；业绩分值计算方法根据各KPI性质不同而不同，以反映公司战略意图，并体现激励作用；业绩总
分与薪酬、股票期权等激励政策密切挂钩，并作为职位晋升参考，其作为经营业绩总体评价，应定期
回顾并转化为改进的行动。
　　以上KPI体系的构建对于大型企业有很高的实用价值，但对于部分中小企业来说，其管理模式不
规范或管理结构较为简单，复杂的程序会造成大量的管理成本支出，因此中小型企业建立KPI体系，
应从企业自身特点出发，对部分步骤简化处理，从而建立一套真正适合自己的绩效考核体系。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《21世纪普通高等院校实用规划教材·物流系列：物流绩效管理》特色：　　先进性与基础性相
统一 注重用先进科学的观点和行业规范策划、组织教材，突出重点和难点，精选基础、核心的内容。
　　教材建设与教学改革相统一 跟踪学科最新发展动态，考虑专业内容的更新，关注并体现教改的内
容变化。
　　综合性与针对性相统一 不仅讲解知识，还针对专业领域应用的迫切需要，提供了与理论相结合的
应用实例。
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