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内容概要

　　《21世纪经济管理精品教材·管理科学与工程系列：工作研究与人因工程》系统地介绍了工作研
究与人因工程的基础理论、工具方法与案例分析。
全书分9章。
第1章为绪论；第2章论述人的尺寸特征及其在工作空间与设施设计中的应用；第3章论述人的机能特征
及其在计算机人机交互界面设计中的应用；第4～8章分别为环境设计、程序分析、操作分析、动作分
析、时间研究共5个层次的分析方法，并给出案例。
第9章论述如何克服阻力，成功实施提高企业效率的变革项目。

　　《21世纪经济管理精品教材·管理科学与工程系列：工作研究与人因工程》除作为高等院校工业
工程专业的研究生及高年级本科生的教材外，也可作为其他工程专业的教材，还可以作为企业管理者
、工程项目管理者、相关领域的工程技术人员的参考书。
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作者简介

赖朝安，华南理工大学机械制造及其自动化专业博士。
曾在广西玉柴机器股份有限公司从事模具设计与制造、CAD／CAM、生产管理等工作，在华南理工大
学机械工程学院从事制造信息化、生产管理、产品创新等领域的教学与科研工作。
现在华南理工大学工商管理学院从事工作研究与人因工程、产品创新、制造信息化等领域的教学和科
研工作。
先后主持了国家“十一五”科技支撑计划子项目、粤港关键领域重点突破招标项目、广东省科技计划
关键技术重点攻关项目、广东省自然科学基金项目等10余项科研项目研究，并承担了多项企业委托的
生产与经营改善、技术研发项目。
先后在Journal of Information &Computational Science等国内外刊物或国际学术会议上发表学术论文75篇
，其中被SCI、EI、ISTP三大索引收录29篇次。
出版《人因工程》、《网络组织新产品设计动态衔接理论与应用》、《现代制造信息系统》等教材、
专著5部。
拥有6项软件著作权及4项专利。
曾获2008年广东省科学技术奖。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）厂区总体设计的布局合理。
在进行厂区总体设计时，要正确估计厂区内各车间和部门的噪声状况，使高噪声车间与其他车间尤其
是生活区远离。
如特别强烈的噪声源，应设在距厂区较远的偏僻处。
 （2）利用天然地形，如山冈土坡、树丛草坪和已有的建筑屏障等，阻断或屏蔽一部分噪声向接受者
传播。
在噪声严重的工厂、施工现场或铁路公路两旁设置高度足够的围墙或屏障，减弱噪声的传播。
绿化带也可以阻止噪声的传播。
据测定，每一米宽的树叶茂盛的树冠可减少约0.15～0.35dB的噪声。
 （3）在声源周围采取消声、隔声、隔震、阻尼、吸声等措施。
消声是利用装在气流通道上的消声器来降低空气动力噪声，以解决各种空压机、风机、内燃机等进、
排气噪声。
 隔声是用转动围护构件（如机罩等）隔绝噪声的传播。
广州本田增城工厂用隔声罩将冲压生产线封闭，是实现“零排放”的手段之一。
常见的真空隔音门窗可以降低噪声约30dB。
 隔振是在机器下面垫以减震的弹性材料（如橡胶、弹簧、麻布等），使振动不易通过地面传向其他地
方。
丰田九州宫田工厂在4000t冲压机上加装了372mm高的减震弹簧，这是丰田生产方式尊重环境与人性的
一个表现。
 阻尼是根据黏性液体有消耗能量的能力但没有储存能量的能力的特点，利用兼有黏性液体和弹性固体
特性的材料消耗构件的振动能量，来达到减振降噪的目的。
 吸声是无法在源头消除噪声，也无法隔音时常采取的措施，将吸声材料或吸声构件装在室内，吸收室
内的混响声，或做成管道内衬以吸收气流噪声。
 （4）有源消声。
其原理就是利用两列频率相同、相位差固定的声波，叠加后会产生相消性干涉，从而实现使声能减弱
的目的。
实际采用的办法是：进行噪声采样，再通过电子电路将原噪声的相位反转使之相差180°，使产生的次
级声源与原来的初级声源叠加并抵消。
由于这种方法的控制系统体积小、重量轻、对低频降噪效果好，所以目前主要应用于汽车等设备尤其
是对转动或往复式机械诱发的噪声控制。
在日本交通部的研究中，在发动机转速1200～2400r／min范围加速时取得了3～10dB的消声效果。
 （5）利用声源的指向性控制噪声。
如将高压锅炉排气、高炉放风、制氧机排气等排出口朝向旷野或天空，以减少对环境的影响。
 3.个人防护 当其他措施不成熟或达不到听力保护标准的要求时，使用保护听觉的个人防护用具，是减
少噪声对接受者产生不良影响的有效方法。
但是，当作业者工作地点不固定，工作地点对安全操作要求高及现场语言交流比较多时，要谨慎使用
个人防护用具，以免由于作业者听力受到影响而发生安全事故。
 保护听觉的个人防护用具可分为耳塞、耳罩和防噪声头盔三类。
 （1）耳塞：适用于115dB以下的噪声环境。
它有可塑式和非可塑式两种。
可塑式耳塞用浸蜡棉纱、防声玻璃棉、橡皮泥等材料制成。
使用者可随意使之成形，每件使用一次或几次。
非可塑性耳塞又称“通用型耳塞”，用塑料、橡胶等材料制成，有大小不等的多种规格。
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