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内容概要

　　服务外包实用英语主要分为计算机英语和商务英语两个方面。
计算机英语通过精心编写的难度适中的阅读材料和悉心编写的学习注释，配以详尽的听力和练习，使
学生全面了解计算机相关的英语表达，提高学生在计算机英语材料方面的阅读能力和表达能力，为学
生学习、理解和使用计算机技术提供便捷的途径。
商务英语采用模拟式编书方法，让学生在模拟或真实的商务环境中独立设计实施项目，展开课堂讨论
、模拟谈判、市场报告、产品演示等活动，培养学生的自主学习能力，从而使学生在毕业后的涉外业
务活动中表现得更加游刃有余。

　　《服务外包实用英语》可作为高校服务外包、计算机相关专业教材，也可供希望从事对英美软件
开发工作的读者学习参考。
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书籍目录

unit 1 computer: mind tools
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 2 computer hardware
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 3 computer software
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 4 storage
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 5 the windows desktop
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 6 operating system
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 7 computer virus
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 8 www
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
unit 9 e-commerce
　introduction
　passage one
　passage two
　reading material
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unit 10 human resources
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 11 staff motivation
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 12 trade fair
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 13 corporate culture
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 14 culture diversity
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 15 company structure
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 16 work roles &amp; communication
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 17 global brands
　background information
　reading text
　listening
　speaking
unit 18 business ethics
　background information
　reading text
　listening
　speaking
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