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内容概要

“客房服务”是酒店服务与管理专业的专业课之一，客房部服务的质量在酒店运营中起着十分重要的
作用。
随着中国旅游业的发展，客房服务更加注重客人需求的满意程度，不仅要加强客房的硬件设施建设，
更要突出其软件建设，即为客人提供个性化的服务。
本书借鉴了行业实际需求及学校教学两方面的经验，力求将理论与实践密切结合，以使学习者具备扎
实的专业理论知识，同时又具备实践操作、应变处理的实际工作能力。
本书涵盖了客房服务前的准备工作、清洁客房、对客服务、客房设施设备的清洁保养及客房安全等方
面的内容。

 本书既可作为中等职业学校酒店服务与管理专业的教材，也可作为客房岗位工作的指导用书。
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