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内容概要

　　《中国服务型制造企业案例集》是在21世纪经济全球化背景下产生的新的商业模式、新的生产组
织方式和新的制造模式，是中国制造业的转型发展方向。
《中国服务型制造企业案例集》以中国制造企业发展服务型制造的典型案例为主，结合服务型制造理
论，从服务型制造的商业模式创新、价值创造方式、产品服务系统模式、生产组织方式、营销模式、
战略实施模式、战略的动态演化以及网络模式等几个方面，分析和总结了中国制造企业服务型制造的
实施模式。
《中国服务型制造企业案例集》旨在通过对中国服务型制造企业案例的研究，推动服务型制造模式的
研究与应用，提升我国制造业的竞争力，促进我国制造业的发展。
《中国服务型制造企业案例集》可供致力于中国制造业发展的学者、研究生、政府官员和企业管理者
阅读和参考。
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书籍目录

第1章 服务型制造的商业模式创新案例1 服务型制造转型——陕西鼓风机（集团）有限公司案例2 服务
视角的商业模式创新——远大集团第2章 服务型制造的产品服务系统案例3 破茧成蝶——华为技术有限
公司的产品服务系统案例4 尚品宅配——定制家具的服务转型案例5 LV集团打印机的产品服务系统创
新第3章 服务型制造的组织模式案例6 海尔集团的新型生产组织方式案例7 服务型制造下的服务性生产
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——陕西重型汽车有限公司第6章 企业服务型制造战略的演化案例11 基于动态知识能力的企业服务型
制造战略演化——富士康的eCMMS制造模式第7章 产业集群的服务型制造网络案例12 “山寨机”服务
型制造网络模式案例13 服务型制造网络的演化路径——温州低压电器产业集群的升级之路参考文献
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章节摘录

版权页：插图：应商转型为提供动力成套装备系统解决方案和系统服务的服务商，并从产品经营企业
转型为品牌经营与资本运作的服务型制造企业。
这一先进的商业模式既满足了客户的潜在需求，同时也提升了企业的竞争力，使企业拥有了远高于行
业平均水平的盈利能力。
可以看到，陕鼓的服务型制造是从客户需求出发，以最大化客户价值为目标，依靠其技术优势，经过
内部的组织变革、流程优化，外部与重点客户、配套厂商、外协厂商、金融机构、原材料供应商、科
研机构等的战略合作，为客户提供各种各样的产品服务系统，通过品牌形象的多层次深入开发，良性
发展、持续赢利。
从陕鼓的运作业绩可以看到，服务型制造这种新型的商业模式能够给制造型企业带来更广阔的利润空
间，对企业的发展具有重大的意义。
依靠服务型制造，中国制造企业可以摆脱竞争日益激烈的红海，进入蓝海。
结合陕鼓的服务型制造转型历程，以及服务型制造理论，可以发现服务型制造在陕鼓得以成功推行的
几方面重要原因。
（1）战略转变，采用新型的商业模式。
战略决定了企业未来的发展方向，新型商业模式保障了企业和客户的价值实现方式和途径。
（2）深入挖掘客户潜在需求，主动满足客户需求，将一次性购买盈利转变为持续的通过深度服务盈
利，通过为客户提供系统服务实现客户与企业共赢。
在服务型制造中，客户需求的深刻挖掘是最重要的环节之一，通过需求挖掘明确客户的需求，进而设
计出不同的产品服务系统以满足客户的个性化要求，提高客户效用。
（3）能力管理、服务型制造网络构建以及风险管理是企业成功转型的重要保障。
服务型制造对企业的能力管理提出了新的要求，企业一方面需要强化并提升核心能力，另一方面需要
放弃或外包非核心的业务，实现业务流程和资源配置的最优化。
服务型制造网络的构建是服务型制造的重要特征，企业可以通过网络整合各个企业的优势，从而最终
为客户提供全面的解决方案（产品服务系统）。
而风险管理则是保证整个服务型制造网络的安全稳定发展的必要手段。
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编辑推荐

《中国服务型制造企业案例集》是服务型制造丛书之一。
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