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内容概要

　　《中国制造企业服务转型攻略》以中国制造业发展面临的挑战为背景，探讨了服务经济的迅速发
展给制造业带来的契机，介绍了服务型制造模式的产生和发展，从理论和实践两个角度对服务型制造
的战略、商业模式、运作模式、价值创造活动等进行了解释。
《中国制造企业服务转型攻略》的重点在于探讨服务型制造理论在制造企业服务转型过程中的应用问
题，试图从战略及运作两个层面对制造企业的服务转型给予建议。

　　《中国制造企业服务转型攻略》是一部关于服务型制造模式研究的应用型专著，可供致力于中国
制造业发展和制造企业战略转型的企业管理者、学者及政府官员阅读、参考。
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章节摘录

　　成本的发展中国家；同时加强与提供配套生产服务企业的战略合作，带动这些企业随同转移。
同以往跨国公司通过对外直接投资设立自己的生产服务企业相比，这些新兴的国际产业转移方式不仅
有利于跨国公司优化资源配置和降低成本，而且有助于承接产业转移的发展中国家培育发展自己的配
套企业和产业。
这种有助于实现双赢的结果，也是项目外包日渐成为国际产业转移主流方式的重要动因。
　　中国制造业的产品生产能力是毋庸置疑的，但是，在服务与制造融合的新趋势下，中国制造业还
有很多路要走。
中国传统制造业擅长于产品生产流程的高效、低成本、快速响应，但是对于服务业所需的创新、柔性
、及时却少有尝试。
因此，为了更好地适应这一趋势，承接国际产业转移，我国制造业应该强化服务供应能力，逐步提升
综合方案的解决能力。
　　4.产业链条整体转移趋势明显　　随着经济全球化时代国际竞争的加剧，跨国公司不再遵循传统
的产业转移的阶段进行投资，而是发挥其社会化协作程度高和横向联系广的优势，主动引导和带动相
关行业的投资，鼓励与其配套的生产服务企业和供应商一同到东道国投资，在当地发展配套产业并建
立关联产业群，实现零部件生产供应的本地化，从而将产业链条整体转移到发展中国家。
此外，为了充分利用当地的各种资源，并使生产出的产品能够适应全球市场的不同需要，跨国公司除
了转移传统的制造业外，还将研发、设计、中试、营销甚至公司总部等其他生产经营环节向其他地区
转移。
这种产业链条整体转移并带动关联产业协同转移的新趋势，是跨国公司加快建立全球生产营销网络和
实现全球扩张的必然结果，不仅有利于跨国公司提高资源配置效率和全球竞争力，而且也使得国际产
业转移的速度、规模和范围都达到前所未有的新水平。
　　目前，中国制造业的配套产业规范化程度不高，配套服务的创新能力不强，企业的供应链整合能
力有待进一步提高。
为了更好地把握国际产业链转移的契机，中国制造业及相关配套产业应提升制造业配套服务能力，为
吸引国际优秀的产业群奠定基础。
 　　⋯⋯
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