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内容概要

　　酒店管理实务是现代酒店经营管理的重要组成部分，也是高职高专旅游管理、酒店管理等专业的
核心课程之一。
本书从现代酒店经营管理的实际情况和工作任务分析人手，通过典型工作任务的引领形成项目模块，
构建新的内容结构，凸显职业教育的专业性和应用性，提升学生职业能力。
本书内容包括酒店经营管理模式、酒店战略管理、酒店计划管理、酒店营销管理、酒店人力资源管理
、酒店物资设备管理、酒店质量管理、酒店信息管理、酒店安全管理等九个模块。
每个模块设有模块说明，设定多个任务，围绕任务流程设计“任务目标一知识准备一任务实施一知识
链接一关键点控制一阅读材料一实战训练一学习测评”学习模式。

　　本书可以作为高职高专、成人高等教育旅游管理类专业教材，也可以作为酒店管理人员的培训教
材。
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书籍目录

模块一　酒店经营管理模式　
　任务1　确立酒店经营理念　
　任务2　酒店管理模式及创新　
模块二　酒店战略管理　
　任务3　酒店战略制订　
　任务4　酒店企业战略实施　
　任务5　酒店企业战略控制　
　任务6　酒店企业文化建设　
模块三　酒店计划管理　
　任务7　酒店计划的编制　
　任务8　目标管理　
模块四　酒店营销管理　
　任务9　酒店市场调研管理　
　任务10　酒店市场定位管理　
　任务11　酒店产品促销管理　
模块五　酒店人力资源管理　
　任务12　酒店员工招聘　
　任务13　酒店员工培训　
　任务14　酒店的激励管理　
　任务15　酒店员工绩效考评　
模块六　酒店物资设备管理　
　任务16　酒店物资管理　
　任务17　酒店设备的使用和维护　
　任务18　酒店设备的采购与改造　
模块七　酒店质量管理　
　任务19　酒店质理管理体系构建　
　任务20　酒店质理管理实施　
　任务21　酒店质量控制　
模块八　酒店信息管理　
　任务22　酒店信息采集　
　任务23　酒店信息分析　
　任务24　酒店信息传播　
模块九　酒店安全管理　
　任务25　酒店安保管理　
　任务26　酒店消防管理　
　任务27　酒店突发事件的处理
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编辑推荐

　　《酒店管理实务》紧紧围绕高职高专人才的培养目标，紧扣市场需求，打破传统的理论教学为主
的课程设置思路和模式，从现代酒店经营管理的实际情况和工作任务分析人手，形成项目模块和工作
任务，体现新的课程体系、新的教学内容和教学方法，以教师为主导，以学生为主体，以任务为中心
，兼顾知识教育和能力教育，强调&ldquo;精、创、能、改&rdquo;。
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