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内容概要

徐盛华、林业霖编著的《现代企业管理学(第2版)》在内容上坚持理论与实际相结合，在体系结构和内
容上有所创新和突破，以求为现代企业管理理论做出一份贡献。

本书分为四篇，共二十一章：第一篇为企业战略管理篇，主要阐述如何制定企业发展战略目标；第二
篇为企业高级管理篇，主要阐述管理的职能（决策、计划、组织、领导、控制等），就高级管理层如
何落实企业战略目标作了阐述；第三篇为企业专业管理篇，阐述企业各职能部门的管理工作，按职能
部门具体落实企业战略目标的管理工作加以阐述；第四篇为企业现场管理篇，阐述生产现场的管理工
作，从而提高生产效率和企业效益。
本书从四个层面全方位地对企业管理理论、内容进行编写，从而使企业管理工作上了一个台阶。

《现代企业管理学(第2版)》既可作为管理类专业本科生、在职管理类研究生的教材，也可供企业管理
人员学习参考。
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书籍目录

第一篇 企业战略管理篇
　第一章 企业战略管理概论
　 第一节 企业战略管理的概念及特征
　 第二节 企业战略管理的基本内容
　 第三节 企业战略目标的确定
　 第四节 企业战略管理的意义
　 本章小结
　第二章 企业外部环境分析
　 第一节 企业所处的一般社会环境要素分析
　 第二节 企业所处的行业结构分析
　 第三节 企业竞争态势分析
　 第四节 企业外部环境分析方法简介
　 本章小结
　第三章 企业内部环境分析
　 第一节 企业内部关键战略要素构成
　 第二节 企业内部资源条件分析
　 第三节 企业内部文化分析
　 第四节 企业内部环境分析方法
　 本章小结
　第四章 竞争战略的选择与企业的竞争地位
　 第一节 企业竞争战略概念及内容
　 第二节 企业竞争优势与劣势分析
　 第三节 企业的竞争地位的确立
　 第四节 企业竞争战略的选择
　 本章小结
　第五章 企业目标市场与营销战略
　 第一节 市场的概念及其构成
　 第二节 市场细分化的概念及内容
　 第三节 企业目标市场的战略
　 第四节 企业营销战略
　 本章小结
　第六章 企业总体战略的选择
　 第一节 企业扩张战略的概念及内容
　 第二节 企业收缩战略的概念及内容
　 第三节 企业稳健战略的概念及内容
　 第四节 企业生存与发展战略的确立
　 本章小结
　第七章 企业社会责任
　 第一节 企业社会责任的概念
　 第二节 企业社会责任的理论
　 第三节 企业社会责任的发展趋势
　 第四节 企业社会责任在中国的发展
　 本章小结
　 案例一 服务：IBM公司文化的卓越追求
　 案例二 格兰仕微波炉的战略
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第二篇 企业高级管理篇
　第八章 企业决策管理
　 第一节 企业决策概论
　 第二节 企业决策的过程
　 第三节 企业群体决策
　 第四节 企业决策技术
　 本章小结
　第九章 企业计划与控制管理
　 第一节 企业计划的内容与编制
　 第二节 企业目标管理
　 第三节 企业控制过程
　 第四节 企业现代计划方法简介
　 本章小结
　第十章 企业组织设置与优化
　 第一节 企业的组织机构存在的基础
　 第二节 企业组织结构类型
　 第三节 企业组织设计的权变因素
　 第四节 企业改革
　 本章小结
　第十一章 企业管理者
　 第一节 企业管理者简介
　 第二节 企业管理者有效的管理方法
　 第三节 企业管理的激励功能
　 第四节 企业管理者的沟通职能
　 本章小结
　 案例三 福特汽车公司的企业组织结构
　 案例四 科利华与《学习的革命》
第三篇 企业专业管理篇
　第十二章 企业销售管理
　 第一节 市场调查与分析
　 第二节 市场预测
　 第三节 营销策略
　 第四节 销售服务
　 本章小结
　第十三章 企业生产管理
　 第一节 企业生产能力的核定
　 第二节 企业生产过程的组织
　 第三节 企业生产计划与作业控制
　 本章小结
　第十四章 企业财务管理
　 第一节 企业财务管理简介
　 第二节 企业筹资管理
　 第三节 企业成本、费用和利润管理
　 第四节 企业投资管理
　 本章小结
　第十五章 企业人力资源管理
　 第一节 企业人力资源的组织
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　 第二节 企业人力资源的开发
　 第三节 企业的“四定”管理
　 第四节 绩效考核
　 第五节 劳动收入的管理
　 本章小结
　第十六章 企业技术开发管理
　 第一节 企业技术开发信息资源管理
　 第二节 技术研究管理
　 第三节 产品开发管理
　 第四节 技术转移与保护
　 本章小结
　 案例五 ××企业的市场需求预测
　 案例六 “泰利诺”的危机公关
第四篇 企业现场管理篇
　第十七章 生产现场的作业管理
　 第一节 作业研究
　 第二节 动作分析
　 第三节 时间分析
　 第四节 模特法
　 本章小结
　第十八章 物流管理
　 第一节 物流管理的概念及内容
　 第二节 在制品管理
　 第三节 搬运管理
　 第四节 库存管理
　 本章小结
　第十九章 现场环境管理
　 第一节 “5S”活动
　 第二节 现场设备的管理
　 第三节 现场目视管理
　 第四节 工作场地文明建设
　 本章小结
　第二十章 生产现场质量与成本控制
　 第一节 现场质量控制方法
　 第二节 现场质量保证体系建设
　 第三节 现场成本控制的方法
　 第四节 现场成本控制的系统建设
　 本章小结
　第二十一章 班组建设
　 第一节 优化劳动组织结构
　 第二节 班组建设的内容
　 第三节 班组建设的形式
　 第四节 班组岗位责任制的建设
　 本章小结
　 案例七 上海金陵无线电厂积极推行“模特法”
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：（1）战略是一种计划。
作为计划的战略有两种含义：一方面，战略是有意识地开发出来的，是设计出来的、明确的，一般情
况下还应该是公开的；另一方面，战略是行动前制定的.，供决策者在行动中使用的。
正如冯·纽曼在博弈论中指出的那样：战略是一种全面的计划，是一种说明计划人员在每一种可能的
情况下作出选择的计划。
这种计划越周详、越全面，将未来可能发生的情况考虑得越详细，计划实现的可能性就越大，把握计
划目标的结果也越准确。
在企业的运作实际中，作为计划的战略表现为企业面向未来，设定目标，制定战略方案，然后执行战
略方案。
（2）战略是一种计策。
作为计策的战略是指在特定的环境下，企业把战略作为威胁和战胜竞争对手的一种手段，一种战略优
势。
在土地革命战争时期，毛泽东同志曾经提出的“敌进我退，敌驻我扰，敌疲我打，敌退我追”的十六
字方针，其实就是对战略的一种计策的真实写照。
在企业的运作实际中，与竞争对手针锋相对地进行竞争，任何一个竞争对手的重大战略行动，如技术
创新、产品换代、管理改革、降低价格等，都会产生一连串的连动效应，进而改变市场的或行业的竞
争格局。
作为计策的战略就是要在行动前充分考虑对手可能的改革，在行动中采取先发制人的战略行动。
（3）作为一种计策，战略表现是一种模式。
作为模式的战略是指战略不仅可以是行动前制定的，即是由人们有意识地设计出来的，且可以是人们
行为的结果。
明茨伯格提出战略是一种模式的定义用于说明战略执行结果的行为，战略体现为从战略的提出直到战
略完成为止的一系列行为。
根据这一观点，战略可以看作是一种行为流，作为计划的战略是行动前的战略，而作为模式的战略是
已实现的战略，两者之间是战略的实施过程，在战略的实施过程中还会有事前没有设计的自发产生的
战略被执行，也还会有事前计划过而没有被执行或虽然被执行却没有结果的战略，因而战略是一种动
态的过程。
在企业的实际运作中，企业战略模式表现为企业面对历史，总结经验，去粗取精，扬长避短，提出企
业发展与运作模式。
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编辑推荐

《现代企业管理学(第2版)》能力性。
内容的安排上，无论是企业管理的整体过程研究，还是各种管理职能的研究，均围绕着一个主题，即
培养学生从事企业管理的能力。
前沿性。
《现代企业管理学(第2版)》研究与借鉴了国内外企业管理理论研究的最新成果，具有时代性与前沿性
。
全面性。
该书体系完善，既有对管理理论、原理的扼要阐述，又有大公司管理案例的阐述，理论与实践结合紧
密。
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