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内容概要

由刘雪梅和胡建宏主编的《管理学原理与实务》较为系统地介绍了管理学的基本知识和理论，并及时
吸纳了现代管理理论的最新研究成果，围绕管理活动的五大职能（计划、组织、领导、控制和创新）
展开。
全书共分10章，分别阐述了管理概论、管理理论历史演进、决策、计划、组织、人员配备、领导、激
励沟通、控制和创新等内容，同时特别注重管理理论与实践的紧密结合。

《管理学原理与实务》的特点是深入浅出、体例创新、结构严谨、与时俱进，努力突出实用性、有效
性、技能性、趣味性、启发性和创新性。

本书理论上不求面面俱到，力求精练，做到够用、实用。
每章都通过引例导入，并穿插小案例、小阅读、小资料。
实用上，每章后附有互动话题、管理故事、管理定律、知识测试、素质拓展以及案例分析。
为便于学习，本书还配套建立了省级精品课程网站（http：//www.nclgig.com/nc/index.asp），为教师提
供优质的教学资源和各种教学辅助资料，方便教师备课，满足教师个性化授课的需要；也为学生提供
丰富的学习资源，满足学生自主性、兴趣性学习的需要。

本书可作为高等院校管理类、经济类专业和其他专业管理学课程教材，也适合各级管理人员自学、培
训使用。
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章节摘录

版权页：插图：（3）目标。
目标是在充分理解组织宗旨的条件下建立起来的，是组织活动在一定条件下要达到的预期结果。
确定目标本身也是计划工作，目标不仅是计划工作的终点，而且也是组织工作、人员配备、指导与领
导以及控制等活动所要达到的结果。
（4）战略。
战略一词来自于军事用语，是指通过对交战双方进行分析判断而做出对战争全局的筹划和指导。
对于组织来说，战略是为了实现组织长远目标所选择的发展方向。
战略的目的是通过一系列的主要目标和政策，来决定组织未来的发展方向，总目标和总战略要通过分
目标和分战略来逐步加以实现。
（5）政策。
政策是指组织在决策或处理问题时，指导以及沟通思想活动的方针和一般规定。
政策是管理的指导思想，它为管理人员的行动指明了方向，并明确了在一定范围内怎样进行管理。
（6）程序。
程序也是一种计划，它规定了某些经常发生的问题的解决方法和步骤。
如果说政策是人们思考问题的指南，那么程序则是行动的指南，它具体规定了某一件事情应该做什么
、如何去做，其实质是对未来要进行的行动规定时间顺序，对组织内大多数政策来说，都应该规定相
应的程序来指导政策的执行。
（7）规则。
规则是一种最简单的计划，它规定了某种情况下能采取或不能采取的某种具体行动。
程序由许多步骤组成，如果不考虑时间顺序，其中的某一步就是规则。
在通常情况下，一系列规则的总和就构成了程序。
（8）规划。
规划是为了实现既定方针所必需的目标、政策、程序、规则、任务分配、执行步骤、使用资源以及其
他要素的复合体。
规划是粗线条的、纲领性的计划。
规划有大有小，有长远的和近期的，其目的在于划分总目标实现的进度。
（9）预算。
预算也被称为数字化的计划，是用数字表示预期结果的一份报表。
预算可以用财务术语或其他计量单位来表示，这种数字形式有助于更准确地执行计划。
通过预算可以考核管理工作的成效和对预算目标的偏离情况，从而实现控制的目的。
2.按计划的期限分类按计划的时间跨度可把计划分为长期计划、中期计划和短期计划。
长期计划通常称为远景计划，是为实现组织的长期目标服务的具有战略性、纲领性指导意义的综合发
展规划。
长期计划的期限一般在五年以上。
中期计划是根据长期计划提出的目标和内容并结合计划期内的具体条件变化进行编制的，它比长期计
划更为详细和具体。
中期计划具有衔接长期计划和短期计划的作用，期限一般为一年至五年。
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编辑推荐

《管理学原理与实务》：先进性与基础性相统一注重用先进科学的观点和行业规范策划、组织教材.突
出重点和难点，精选基础、核心的内容。
教材建设与教学改革相统一跟踪学科最新发展动态，考虑专业内容的更新，关注并体现教改的内容变
化。
综合性与针对性相统一不仅讲解知识.还针对专业领域应用的迫切需要，提供了与理论相结合的应用实
例。
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