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内容概要

徐少阳主编的《康乐与服务》对康乐服务相关岗位进行工作任务与职业能力的分析，从而做到以康乐
服务必备的岗位职业能力为依据，以标准的接待程序和服务规范为主线，以具体任务引领学生认知学
习。
《康乐与服务》采用“信息页”的方式来展示教学内容，通过创设工作情境进行模拟实训，使学生在
实训过程中掌握相关技能，以“任务单”和“任务评价”的形式完成课上和课后练习，从而培养学生
的综合职业能力，满足学生职业生涯发展的需要。
《康乐与服务》涵盖酒店康乐部基本知识、如何提供康体休闲项目服务、如何提供娱乐休闲项目服务
、如何提供保健休闲项目服务，以及康乐部质量与卫生管理等内容。

《康乐与服务》可作为中等职业学校酒店服务与管理专业师生的教材，也可供餐饮企业、酒店员工培
训及相关人士学习参考。
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章节摘录

　　一、新颖的康乐项目层出不穷　　随着社会的进步和经济的发展，人们对康乐活动的需求也在不
断增加。
同时，国内外的实践经验也表明，康乐经营的生命力在于不断地自我更新。
这两方面的情况都促使康乐行业不断推出新项目，以促进康乐业的发展。
例如，高尔夫球本是传统康体项目，但由于其自身、客观条件的限制而不易普遍推广。
在这种情况下，西方发达国家先后开发出了城市高尔夫球（也称微型高尔夫球或迷你高尔夫球）和模
拟高尔夫球。
桑拿浴也是传统保健项目，近年来，一些经营者又陆续开发了光波浴、瀑布浴、泥浴、沙浴、药水浴
、牛奶浴、米酒浴、茶水浴、花水浴、薄荷浴等，逐渐形成了洗浴文化。
此外康乐业又推出了火箭蹦极、室内攀岩、滑草、沙狐球等新兴康乐项目。
新项目的不断涌现，给康乐业带来了活力，从而促进了康乐业的发展。
　　二、康乐活动的文化色彩日益浓厚　　康乐消费也是一种高雅的精神消费，它为人们提供的主要
是消除疲劳、缓解压力、舒畅心情、恢复精力、提高兴致、陶冶情操等精神享受。
因此，康乐经营和消费不仅要以一定的经济条件为基础，而且需要一定的文化色彩。
只有这样，人们才能从康乐活动中获得更多益处。
例如，高尔夫球历来被认为是一种文明、高雅的康体项目，人们置身于由蓝天、绿草、树丛、水塘、
沙地构成的球场之中，呼吸着清新的空气，做出优美、潇洒的击球动作，在这种舒适、和谐的环境中
，人们的情趣和言行会得到陶冶。
与大多数事物的发展规律一样，康乐活动的发展也是由低层次向高层次发展的。
其发展表现在越来越具有文化色彩，例如风靡世界且经久不衰的迪士尼乐园就具有非常浓重的童话电
影色彩；中国著名旅游城市西安的唐乐宫大酒店，那里的仿唐乐舞夜总会曾经让许多旅游者从中领略
到中国唐代宫廷乐舞和饮食文化的魅力。
各种形式都向人们展示了康乐活动的文化色彩越来越浓厚。
　　⋯⋯
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