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内容概要

本书是专为学生编写的创业者电子沙盘模拟实战对抗的学习指导。
本书将通常实训所用的实训任务书、实训指导书和实训报告书“三册合一”。
本书在第1章中阐述了本实训的目的、意义和任务，第
2章为实训操作指引和分角色操作过程记录；第3章为实训报告记录及撰写实训报告指引。
全书以第1章为主，均为实训指导的具体内容。

本书是省级精品课程的配套实践教材，既适用于参加创业者沙盘(电子沙盘)实训的学生，也适用于参
加ERP沙盘(物理沙盘)实训的学生。
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章节摘录

　　营销总监主要负责进行需求分析和销售预测，寻求最优市场，确定销售部门目标体系；制订销售
计划和销售预算；建设与管理销售团队；管理客户，确保货款及时回笼；分析与评估销售业绩；控制
产品应收款账期，维护企业财务安全；分析市场信息，为确定企业产能和产品研发提供依据。
营销总监所担负的责任主要是：开拓市场、实现销售。
　　企业的利润是由销售收入带来的，销售实现是企业生存和发展的关键。
为此，营销总监应结合市场预测及客户需求制订销售计划，有选择地进行广告投放；运用丰富的营销
策略控制营销成本，并取得与企业生产能力相匹配的客户订单；与生产部门做好沟通以保证按时交货
给客户；进行客户关系管理以监督货款的回收。
　　营销总监还可以兼任商业间谍的角色，因为他最方便监控竞争对手，比如对手正在开拓哪些市场
，未涉足哪些市场，他们在销售上取得了多大的成功，他们拥有哪类生产线，生产能力如何，等等，
充分了解市场、明确竞争对手的动向可以有利于今后的竞争与合作。
　　5.生产总监　　生产总监是企业生产部门的核心人物，对企业的一切生产活动进行管理，并对企
业的一切生产活动及产品负最终的责任。
生产总监既是生产计划的制订者和决策者，又是生产过程的监控者，对企业目标的实现负有重大的责
任。
他的工作是通过计划、组织、指挥和控制等手段实现企业资源的优化配置，创造最大经济效益。
　　在“ERP企业经营沙盘模拟”实训中，生产总监参与制定企业经营战略，负责指挥生产运营，选
购、安装、维护及变卖生产设备和管理成品库等工作；同时，权衡利弊，优化生产线组合，保证企业
产能。
在本实训中，生产能力往往是制约企业发展的重要因素，因此生产总监要有计划地扩大生产能力，以
满足市场竞争的需要；同时提供季度产能数据，为企业决策和运营提供依据。
　　⋯⋯
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