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内容概要

　　本书通过简洁的语言、直观的图表、大量的案例，全面系统地介绍物流电子商务的基本概念、技
术手段、系统建设、业务环节、操作流程、客户服务、管理过程等知识技能。
本书2009年被北京市教委批准为“北京高等教育精品教材建设立项”。

　　本书可以作为高等教育院校物流管理、电子商务等专业的教学用书，也可作为物流企业在职教育
的岗位培训教材，对于广大社会读者也是一本非常有益的科技读物。
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章节摘录

版权页：插图：1.利用电子工具和电子技术从事各种商务活动电子商务是利用电子工具和电子技术从
事各种商务活动的过程，电子工具是指计算机和网络设施，电子技术是指处理、传递、交换和获得数
据的多种技术集合。
计算机和网络技术渗透到贸易活动的各个阶段，包括信息交换、售前售后服务、销售、电子支付、运
输、组建虚拟企业、共享资源等。
2.实现电子化、数字化商务流程电子商务将传统的商务流程电子化、数字化，减少了中间环节，节约
了劳动，降低了成本，突破了时间和空间的限制，使得生产者和消费者的直接交易成为可能，从而实
现企业乃至全社会的高效率、低成本的贸易活动。
3.促进各种社会经济要素的重组电子商务为各种社会经济要素的重新组合提供了更多的可能，电子商
务所具有的开放性和全球性的特点，为企业创造了更多的贸易机会，特别是使得中小企业有可能拥有
和大企业一样的信息资源，提高了中小企业的竞争能力。
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