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内容概要

　　《站在云端的SaaS》共28章，分为5部分：第1部分为概念篇，主要阐述云计算的范畴、云计算
和SaaS的关系、SaaS与IaaS和PaaS的层次关系、SaaS模式与ASP模式及ITO模式的历史渊源、如何将移动
应用和SaaS结合、展望云计算和SaaS带来的商业模式的创新等；第2部分为应用篇，主要分析哪些应用
适合放到云端形成SaaS服务，同时会列举典型的SaaS软件及服务案例，如电子商务、CRM、SCM、FIN
、SRM、移动应用、商业智能和分析、SaaS基础服务和行业服务等；第3部分为技术篇，主要介绍SaaS
应用所依赖的一些关键技术，如平台技术、Mega-Tenancy技术、SOA、Portal、软件的延展技术、安全
技术、ITIL技术、性能优化、搜索引擎、富客户端等；第4部分为研发管理篇，主要介绍作为软件公司
的管理人员应如何组织高质高效的SaaS服务研发团队，如何实现最优的研发流程和实现人性化的绩效
考核和管理文化；本书的最后部分为运营篇，主要介绍SaaS应用研发成功后如何进行运营，在降低客
户的TCO的同时提高服务提供商的ROI。
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章节摘录

版权页：插图：当我们把企业级SOA的核心原则——“提供专用服务的可重用组件的低耦合”放在IT
基础架构层面来针对这个问题寻找答案的时候，我们可以发现相对于前两种方案的第三种选择，那就
是多租户（Mega Tenancy）架构。
业内也有叫Multi Tenancy的，但实质相同。
Mega Tenancy的基本原理是实现公共数据共享、资源共享的同时保证将客户特定数据分开。
Mega. Tenancy的好处是将IT基础架构变成一套经济灵活的服务。
那么，实现MegaTenancy的一个前提条件是，把IT基础架构分散成存储、计算和控制几个层面。
要在数据存储层面上实行Mega Tenancy，需要使用网络化的存储。
每个客户都有一个特定的存储空间，我们把它叫做租户空间。
这个租户空间用来专门存储特定客户的业务、配置和程序数据。
独立于客户的数据是在所有租户间共享的，比如公共配置数据、公共服务数据、共用的程序数据等。
他们只在共用的存储空间被存放，而不是在每个客户各自的存储空间被复制一次进行存储。
要建立一个Mega Tenancy的体系，必须安装一个提供共享空间并同时提供租户模板空间的系统。
那么，租户模板空间应该包含需要存储特定客户的业务数据、配置数据的数据结构，和关于应用服务
器以及数据库管理的程序文件。
在此基础上，托管供应商通过复制租户模板空间的方式，为每一个新客户创造一个新的租户空间。
这个动作只需要数分钟就可以完成，而不需要另外的安装过程。
在运行时段，应用服务器访问客户自己的租户空间来获取客户特定的数据。
同时，应用服务器通过访问共享空间来获取共用数据。
当然，客户是不能修改共享空间存储的数据的。
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