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内容概要

　　《调解实务与技能》为纠纷解决原理与实务系列教材之一，它适用于法律院校学生和实务工作者(
调解员、仲裁员、法官)等。

　　本教材由两编组成。
第一编：调解技巧的基础和调解员的职业伦理，阐述了调解机制的基本运作方式，对调解员的要求及
必须遵循的职业伦理。
第二编：调解的十个阶段，将调解工作分为十个阶段，并对调解员在每个阶段开展的工作和技巧作出
详尽的论述，旨在训练参与调解培训人员如何实际开展调解工作，并提高使用调解机制解决争议的实
际操作能力。
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章节摘录

版权页：插图：2.参考第四章 第一道复习思考题的案例。
在小美的陈述阶段，小美表示她对服装公司的决定感到很失望。
她描述自己如何不辞劳苦地日夜创作，仅用了一个月的时间将舞台设计提交。
小美称服装公司新一季的宣传舞台设计很明显是抄袭她的初稿。
她还埋怨要不是当初对方的鼓励，她也不会自掏腰包花了五千元购买这么多的相关题材资料。
在服装公司的陈述阶段，服装公司的代表经理坚持当初的立场，表示与小美由始至终都没有达成一个
正式的协议。
他解释公司当初有意邀请不同的设计师前来投稿，再从中选出他们满意的舞台设计，但是后来在财政
安排及构思的阶段遇上阻碍，决定放弃。
经理更否认新一季的宣传舞台设计是抄袭小美的构思，他表示那是公司现有的设计师构思的。
双方当事人最终在保密及无损任何一方权益的原则下，答应签署调解协议书，详细内容如下：·服装
公司会即时及一次性支付小美五千元。
·服装公司会与小美签署为期一年的合约，聘请小美加入公司的设计部门。
·小美同意不向外界公开及宣称服装公司盗取其构思。
·服装公司会全权支付该次的调解费用。
（1）你认为以上协议做到程序上，心理上及实质上满足双方当事人的要求吗？
（2）尝试为双方当事人草拟一份调解协议书，内容包括以上达成共识的条件。
3.阿明与阿杰是高中三年级的同学。
有一日，他们为了足球场地的公用起争执。
两人吵得激烈起来，开始互相拳打脚踢。
最后，阿明的左眼受了伤。
有人将打架事件向老师报告。
训导主任决定将两人的冲突转介到学校的调解服务。
在调解会议里，阿明表示他在调解前没有机会联络阿杰。
经过上一次的打架，他经常担心阿杰会向他报复，因此他经常上学迟到以避开阿杰，因为他害怕阿杰
来自社团组织的背景。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<调解实务与技能>>

编辑推荐

《调解实务与技能》汕头大学长江谈判与正义解决中心（CKND），中国人民大学纠纷纠纷解决研究
中心（DRRC）组织。
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