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内容概要

　　
会展专业是近几年发展起来的新兴专业，随着国际会展业的迅速发展，会展类人才也备受青睐。
《会展服务礼仪》内容新颖，案例丰富，覆盖面广，主要介绍了会展组织接待活动的服务步骤、服务
内容以及在会展活动中各相关服务人员和参展人员要掌握的相关礼仪知识，既有对礼仪知识系统、综
合的介绍，又力图结合会展业实际，体现较强的行业性和实用性。
《会展服务礼仪》既可作为普通高校会展管理专业、旅游专业教材，也可作为高职高专院校会展专业
教材，还可以作为会展、旅游等行业管理人员、营销人员、接待人员等广大从业人员的培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：2.2合展服务人员的仪表、仪容、礼仪2.2.1仪表、仪容概述仪表就是人的外表，它包括
人的容貌、服饰和姿态等，是一个人精神面貌的外观体现。
仪容主要是指人的容貌。
在仪表问题之中，仪容是重中之重。
在人际交往中，每个人的仪容都会引起交往对象的特别关注，并将影响到交往对象对自己的整体评价
。
个人礼仪对仪容的首要要求是仪容美。
具体含义主要有三层：仪容自然美，指仪容的先天条件好，天生丽质，尽管以貌取人不合情理，但先
天美好的相貌，无疑会令人赏心悦目；仪容修饰美，指依照规范与个人条件，对仪容进行必要的修饰
，扬其长，避其短，设计、塑造出美好的个人形象；仪容内在美，指通过努力学习，不断提高个人的
文化、艺术素养和思想、道德水准，培养高雅的气质与美好的心灵，使自己秀外慧中，表里如一。
真正意义上的仪容美，应当是三者的高度统一。
忽略其中任何一个方面，都会使仪容美失之于偏颇。
个人修饰仪容时，应当引起注意的通常有面部仪容、手部养护、手指甲护理、脚部保养、脚趾的修饰
等。
2.2.2化妆化妆是一种通过对美容用品的使用来修饰自己的仪容、美化自我形象的行为。
对一般人来讲，化妆的最实际的目的，是通过修饰美来弥补自然美的不足。
对会展服务人员而言，化妆除了可以使人自尊、自信、自爱以外，还有助于体现会展企业的统一性，
有助于使其企业形象在会展中更为鲜明、更具特色。
而且化妆是对在会展中的交往对象表示尊重，在国际会展中，这一点表现得更为明显。
在国外的许多地方，参加会展活动而不化妆，就会被交往对象理解为蔑视对方，或是一种侮辱。
会展服务人员化妆主要应遵循如下原则。
①会展服务人员化妆要因时、因地制宜。
化妆要做到“浓妆淡抹总相宜”，就要注意不同的时间和场合。
会展服务人员要以淡雅的工作妆为宜，简约、清丽、素雅，具有鲜明的立体感，特别是白天，不能化
浓妆，妆面的颜色要结合会展的灯光选择。
以唇膏为例，在会展场合，一般要优先选择与肤色接近的棕色或深红色的唇膏。
会展人员参加晚间的社交场合，例如参加晚宴，出席晚会，就可以适当使用晚装，可以穿带有艺术性
，色彩和样式都比较突出的时装，但根据我国的传统观念，还是应以大方雅致为宜。
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编辑推荐

《会展服务礼仪》是由清华大学出版社出版的。
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