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内容概要

　　本书全面系统地介绍计算机网络及internet的重要基础理论，局域网的安装、软硬件系统优化及各
种局域网的组建方法，我国现有的所有接人互联网的方法及局域网共享上网的方法与代理服务器的组
建与管理，网络的安全与防范、网络的管理与维护及其工具软件协议，局域网的大量故障诊断分析与
排除，互联网中浏览、电子邮件、下载、搜索、聊天等各类应用的故障诊断分析与排除方法，以及拨
号连接与上网的错误码详释附录。

　　本书突出一个“新”字，取材新、知识点新、所讲软件新、讲解经验新。
本书内容深入浅出，讲解清晰，举例明确，语言通俗易懂，具有很强的知识性、实用性和可操作性，
特别注重实际操作与实例故障的解决方法。
本书是作者多年实际工作经验的总结，是一本很实用的培养网络管理维护人员的教材。

　　本书可作为高等院校计算机网络专业和应用性较强的本专科计算机专业及各类计算机网络高级培
训班的教材，也可作为社会上现有的网络管理与维护人员和对网络管理与维护有兴趣的网络操作人员
的自学参考书。
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　8.1 网络的管理
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　8.3 网络管理工具软件
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　9.1 局域网的故障诊断步骤
　9.2 局域网的故障分类
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附录b adsl及拨号连接上网的错误码对照表
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章节摘录

版权页：插图：2）网络使用计划和错误故障避免规划网络使用计划应详细说明网络将如何使用，该
用什么和不该用什么，这在网络的设计阶段是十分重要的。
如果没有制定禁止滥用网络资源的使用计划，那么将不能很好地对职员滥用网络资源进行要求和制止
。
通过预先了解用户的需求，在进行规划设计时可以包括必要的先进技术使以后网络在工作过程中尽量
不会出现规划以外的事情。
错误故障避免规划说明了如何更有效地使网络避免发生错误。
不能等到网络全部建成之后，才突然发现故障，然后到处寻找补救的方法，而是要建立一个供管理人
员日常.完成任务时使用的一个过程文档。
该文档既包括网络开始建立时的任务也包括网络建成之后和正常运行时需要日常执行的任务，例如备
份数据资源等。
3）其他除了上述的组件外，网络通常还包含下面两个重要的方面。
（1）对技术人员进行培训：对那些帮助设置网络并当网络正常运行后对网络进行管理的技术人员提
供相关的培训是十分必要的，因为保障网络运行的技术人员是网络出现问题时用户必须依赖的人员。
（2）预算：预算是一个网络项目最核心的部分之一。
当规划或升级一个网络时，一般都比较倾向于使用当前最新最好的产品，但有时却可以使用比较便宜
甚至是最便宜的产品便能完成同样的事情。
因此，合理的预算是十分必要的，所谓合理的预算，就是不包括不必要的项目成分。
如果正在实施的部分没有按照预期的计划进行工作，就要根据预算进行适当的变更，而且这种变更必
须要保持和管理层的联系，避免管理层因为预算和实际投人不一致而产生问题。
如果在开始阶段设计者就很周到的为公司考虑节省费用，那么管理层可能会很积极地加以支持，这对
项目的实施和进展都有很大的好处。
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编辑推荐

《计算机网络管理与维护技术》立足应用，突出操作能力的培养，是一本培养网络管理维护人员的好
教材。
内容全面，突出一个“新”字，新动态，新技术，新知识点，新软件，新经验。
取材新颖，所讲软件力求采用最新版本，实用技术均为流行技术，介绍资料为近期报道，经验来自作
者现时经历的总结。
内容深入浅出，讲解清晰，举例明确，语言通俗易懂，具有很强的知识性、实用性和可操作性，讲解
贯穿一个“实”字，实际、实践，实用；既有理论，又结合了实际应用操作，可操作性强，容易上手
。
介绍了大量经验和技巧，特别是解决实际故障的方法，是作者的实际工作经验的结晶，也是应用者学
习应用的反馈。
另附错误代码可查，可达到即学即用的效果。
《计算机网络管理与维护技术》适合作为高等院校计算机网络专业和应用性较强的计算机有关本专科
专业及各类计算机网络高级培训班教材。
也适合于社会上现有的网络管理维护人员和对网络管理与维护有兴趣的网络操作人员自学之用。
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