
第一图书网, tushu007.com
<<仓储配送中心布局与管理>>

图书基本信息

书名：<<仓储配送中心布局与管理>>

13位ISBN编号：9787302240648

10位ISBN编号：7302240647

出版时间：2010-12

出版时间：清华大学出版社

作者：李作聚　等编著

页数：178

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<仓储配送中心布局与管理>>

前言

近年来，我国高等职业教育蓬勃发展，高等职业教育的规模进一步扩大，服务经济社会的能力有了较
大提高，为现代化建设培养了大量高素质技能型专门人才，为高等教育大众化作出了重要贡献。
同时丰富了高等教育的体系结构，形成了高等职业教育的体系框架，也顺应了人民群众接受高等教育
的强烈需求。
《教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（以下简称《意见》）明确指出：课程建
设与改革是提高教学质量的核心，也是教学改革的重点和难点。
高等职业院校要积极与行业企业合作开发课程，根据技术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相
关的职业资格标准，改革课程体系和教学内容。
建立突出职业能力培养的课程标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量。
同时，《意见》指出，课程建设要改革教学方法和手段，融教、学、做为一体，强化学生能力的培养
。
加强教材建设，与行业企业共同开发紧密结合生产实际的实训教材。
北京财贸职业学院作为国家示范院校，物流管理专业作为国家示范专业，坚持以就业为导向，以提高
学生综合职业能力为主线，通过校企合作重点开发了“仓储配送中心布局与管理”、“物流运输路线
优化设计”、“国际货运代理业务流程设计”、“物流管理信息系统”等优质核心课程。
课程的开发采取了企业调研、岗位访谈、熟悉企业业务流程和工作标准、与企业管理者座谈等形式，
结合不同企业类型的特点，总结出岗位典型的工作任务，通过项目的形式，按照实施的步骤，将具体
的知识与技能要点体现出来，实现在工作中提高技能，在技能提高中学习知识，真正体现“工学结合
”。
为了更好地突出技能的培养，我们还专门开发了相关核心课程的实训手册，这些手册是真正的技能训
练，真正的工学结合课程的操作手册。
通过此实训手册的训练，学生可以完全胜任物流企业基层领班人的岗位工作。
参与本套系列教材编写的团队中有教授、博士等，更有来自企业的管理者、一线专家，可以说本套教
材是全体编写团队集体智慧的结晶，十分感谢他们的无私奉献。
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内容概要

仓储与配送作为现代物流的重要环节之一，能够有效地实现为企业降低成本，为客户创造价值的企业
战略目标。
本书是与企业合作开发的特色教材，采取项目导向、典型工作任务驱动的方式编写，重点介绍了仓储
配送中心认知、仓储配送业务操作、仓储配送运营控制和仓储配送中心布局的管理4个方面，注重学
生综合职业能力的培养，具有典型示范特点。
    本书重点突出理论与实践的紧密结合，充分体现行业标准、操作惯例等，并配有实训手册。
本书可作为技术应用型高等院校本科、专科物流及相关专业的教学用书，也可作为相关的物流培训和
自学用书。
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章节摘录

插图：（1）司机领票每日要求司机本人要到调度室领票，在这过程中，需注意对照路单检查各种票
据是否齐全，查看备注，并要注意路单上的车牌号是否与本人所开车辆的车牌号一致，这是开始送货
的第一项任务。
（2）备货装车所谓备货装车，就是司机和车组人员每天要到配货区提前把次日所送门店的货物提前
装好车备好货，这是一个长期的必须执行的硬性工作，在备货装车过程中，要求司机保管好车钥匙，
严禁非司机自行挪车，挪车司机必须按规定挪车，做到停车人位，不得擅自脱岗、离岗。
（3）发车送退货送和退是两个相反的过程，送货即从物流配送中心把商品送往各大小门店，退货即
按各门店要求把因各种原因要求退货的货物拉回残品库，进行差异分析。
运输部司机就是这两项活动的载体，不论送还是退，都应按门店规定完成任务，尤其在一些特殊门店
的服务上，例如定时门店、预约门店、定期送货门店，更应加强服务意识，满足客户要求，出色完成
运输任务。
（4）数据采集数据采集是每天运输部必须要做的一项工作，属于日常数据统计，主要包括：每日营
运数据分析、门店与调度48小时内预约送货时间、当天未完成送货情况、当天未装车情况、送货后未
把车辆停到指定车位情况、3天未交票统计、配送统计等，这些都是数据的集合，透过数据发现问题
，比如每日营运数据分析，主要就是对3个库区的运营车辆进行装车时间和数量的统计，通过每周每
月的不同周期环比来发现运营车辆存在的问题，可以利用数据来反映问题，并找到解决问题的办法；
再比如3天未交票统计，是票务室返回区每天都要调查的未交票的统计，这个是对没有交验收单，未
做返回确认的车组进行统计，运输部则负责追问未交票的原因，并协助工作人员督促车组交票，圆满
完成送货任务。
每一项数据都将反映出不同的问题，并利用数据进行解决。
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编辑推荐

《仓储配送中心布局与管理》：高职国家示范专业规划教材·物流管理专业
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