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前言

　　自本书第1版面世以来，已经七年多了，这期间与品牌经理工作职责相关的事物已发生巨大的变
化。
尽管工作角色没变，如今他们要应对来自市场和消费者的迅猛变化及巨大的压力，近十年来世界市场
的动态变化更加剧了对品牌经理的挑战，这些变化包括：　　更快的变革速度列入企业的战略竞争优
势之中，这就要求企业追求速度、敏捷与创新；　　数字时代的迅猛发展以及品牌建设中网络应用的
增加；　　更强调代表差异化的品牌个性；　　B2B市场和公共领域的品牌传播；　　持续的品牌架
构要求从产品品牌向企业品牌延伸；　　从组织中的消费者到企业社会责任对企业提出的更大挑战；
　　打造网络品牌，发动员工提升客户体验；　　大规模的企业并购风潮。
　　为了应对这些变化，我在第2版中对相应的理论和案例进行了调整，更新了所有的章节，并就数
字时代的发展和互联网应用方面增加了一章新内容。
新增的大量案例中还包括一些品牌所犯的错误，读者可以从中汲取教训。
　　总而言之，第2版延续了前一版中品牌管理的经典理念，阐述了这一高度激动人心领域的新挑战
和机遇。
　　在我写完本书时，商界又发生了巨大变化，金融危机与全球范围的经济衰退使品牌经理面临更为
艰巨的挑战。
要在这一困难、恶劣的环境下谋生存，需要品牌经理竭尽所能运用他们的品牌管理技能。
　　希望本书读者享受阅读之旅，从中获得有益启发并有的放矢，应用于实践。
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内容概要

品牌从未如今天这般重要。
经济和市场变幻莫测，技术和创新突飞猛进，无论是实业公司还是网络公司都必须大力打造自己的品
牌才有可能生存。
作为品牌管理的资深专家，保罗?藤甫诺以40多个典型案例阐述品牌管理的理论与实战，讲解市场营销
领域的机遇与挑战，涵盖了品牌战略制定、价值评估、定位与文化等品牌管理的方方面面。
实战案例既有维真、宝洁、家乐福等珠玉在前，也有谷歌、苹果、ZARA等新晋之秀。
全新的第2版还纳入了营销领域的最新理论与应用，增加数字时代背景下品牌管理的新内容，
如Facebook、Twitter等网络品牌。
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作者简介

　　保罗&middot;藤甫诺（Paul Temporal），全球知名的品牌创建、开发和管理专家，在咨询和培训
方面已有25年的经验，以其结果导向的实用品牌管理方法而闻名。
著有多部品牌管理方面的畅销书籍，如《企业的超凡魅力》、《战略定位》、《在亚洲创牌》、《高
科技、高接触品牌》和《打动客户》等。
他是牛津大学赛德学院和坦普顿学院的研究员，在上海交通大学营销系任兼职教授。
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章节摘录

　　什么是定位陈述　　定位陈述是一种公司内部文件，不展示给公众。
陈述要总结战略实施的情况，常常作为营销战略和品牌管理的行动指南，广告和代理工作的摘要。
陈述要简明扼要地说明希望人们怎样看待这个品牌、企业、产品和国家，不仅要清楚地说明希望建立
怎样的品牌形象，还要检验战略的实施情况，以便迅速掌握人们对品牌的预期感受是否可信、可靠和
可行。
要写一份好的定位陈述并不容易，经常需要反复地修改。
最好结合他人的意见并获得他人的认可。
例如，一个公司的定位陈述最好能参考尽可能多的高层管理人的意见，这样陈述就能得到一致认可，
实施起来就容易多了。
产品经理也需要参考一下别人的看法和意见。
　　在撰写定位陈述之前，需要全面了解以下内容：　　&middot;产品品牌：这是显而易见的，但您
必须清楚自己提供的产品在哪一方面吸引了目标群体。
通过产品，人们可以很容易看到品牌的所有特点和特色，以及人们能从中得到的益处。
要不断寻找自己与众不同的因素，因为正是这种特色把您和其他竞争对手的品牌区分开。
服务也同样如此。
提供什么样服务标准能使您有机会取得竞争优势？
公司本身都会有一种特殊的特征，比如全球影响力、良好的声誉、个性和其他独一无二的特色，可以
充分利用这些优势强化品牌的个性。
　　&middot;锁定的目标消费群：了解人们需要什么，想要什么非常重要，但这两者也是有区别的。
我可能需要食物，但我想吃的却是咖喱饭，甚至我想吃素食咖喱饭，因为这种素食主义符合我的信仰
。
所以，了解人们的无形需求和有形需求同样重要。
除非对消费者的感受有明确的了解，否则品牌传播的信息和消费者毫不相关，从而失去信誉。
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媒体关注与评论

　　这是一本关于塑造强有力品牌的作品。
本书结合完美的理论与非凡的案例，独到地阐述了品牌管理的方方面面。
在所有帮助企业建立强势品牌的书籍中，这是最为优秀的关于品牌管理的作品之一。
　　&mdash;&mdash;菲利普&middot;科特勒　　本书内容清晰易懂，见解独到，详细阐述了如何塑造
、管理品牌资产的问题。
全书运用了大量的案例分析，我发现这些案例很有意义并且相当精彩，阅读本书可以培养品牌决策的
敏锐判断力。
　　&mdash;&mdash;戴维&middot;阿克　　保罗&middot;藤甫诺的新作极具趣味性和娱乐性，并且文
笔流畅。
本书向读者充分展示了品牌管理的多方面知识。
您还等什么？
赶紧仔细阅读吧！
　　&mdash;&mdash;阿尔&middot;里斯　　品牌在亚洲来说是个矛盾体。
每个人都非常重视品牌效应，但它们所起的效用却远远滞后于人们的期望值。
保罗&middot;藤甫诺详尽讲述了这方面权威性的哲理，重在阐述品牌的实际应用。
品牌是企业战略解决方案中极为重要的工具，而这将影响亚洲的未来。
　　&mdash;&mdash;杨名皓
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编辑推荐

　　同名英文原版书火热销售中：Advanced Brand Management: Managing Brands in a Changing World
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