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前言

17年前，当我作为一名研究生第一次接触组织行为学的时候，并不太明白该课程与工商管理有何联系
。
习惯了理工科思维的我有些难以适应组织行为学所倡导的“权变”和“没有唯一解”。
但是，当我聆听余凯成教授精彩的案例教学，并逐渐深入了解这门课程之后，我深深喜欢上了组织行
为学。
那些生活中、工作中看似简单的道理在这里都可以找到有理有据、科学系统的阐释和论证，而且催人
深思、令人回味。
组织行为学研究的对象是工作组织中的人的工作行为规律。
它不仅关注人在组织中做什么，而且更关注人的行为是如何影响组织绩效的。
因此，组织行为学是通过“人的行为”的视角来思考和面对复杂的管理问题和多变的管理环境。
并以此来帮助学习者用更加科学、更加权变的思维模式来认识和解决管理中与人有关的各类问题，从
而实现对人力资源的有效管理.提升组织在人力资源管理方面的竞争力。
毫不夸张地讲，任何一个人，不管你是管理者还是被管理者，不管你在什么行业，不管你处于哪个层
级，应该都可以从学习组织行为学中获得个人职业发展、组织可持续发展所需要的养分。
本书共分为15章，第一章是组织行为学概述，其余章节的内容大体可以分为如下5个层面：（1）个体
行为：包括第二章至第四章。
除了传统意义上对个体行为特征、个性差异的关注之外，这部分还增加了“个体行为与组织关系”的
内容，从而更加全面地探讨个体行为对组织绩效的影响与作用。
（2）激励行为：包括第五章和第六章。
这是本书的核心内容，虽然多年来激励理论层面已经没有新理论的诞生，但是激励对于组织管理的价
值愈发重要。
如何建立激励机制，通过有效的激励提升员工的工作积极性，实现组织绩效已经成为管理实践的核心
话题。
（3）群体行为：包括第七章至第十一章。
群体行为的范畴越来越大，除了常规的群体特征、群体决策等内容，团队、人际沟通、冲突等与群体
相关的内容也成为组织行为学关注的主题。
（4）领导行为：是第十二章的主题内容。
虽然只有一章，但是领导行为在组织行为学中的地位一直都处于顶端。
领导行为要面对的问题涵盖了个体、群体、组织等多个层面，关于领导行为的理论创新与实践检验也
一直在延续。
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内容概要

组织行为学从关注“人的行为”的视角来思考和面对复杂多变的管理环境，研究各类组织中、各类管
理环境中的人的行为规律。
具体内容包括：与个体行为相关的感知、态度、价值观、工作满意感、个性、组织承诺、组织公民行
为、心理契约、工作压力等概念；与激励行为相关的各类激励理论、综合模型、理论应用；与群体行
为相关的静态特性、动态特性、群体决策、团队管理、人际沟通、冲突谈判等主题；与领导行为相关
的经典理论、权变模型、领导方法、领导艺术；与组织行为相关的组织结构、组织文化、组织变革、
组织发展等方面。
    本书的最大特色是贯穿各章的引导案例和讨论案例，适用于EMBA、MBA及管理专业的研究生和本
科生，也适用于各类以经理人素质提升为培训主题的管理培训班。
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作者简介

傅永刚，大连理工大学管理学院副教授，主要研究领域是：组织行为与人力资源管理，案例教学法等
。
在案例教学领域进行了深入的研究，是全国MBA教育指导委员会面向全国MBA院校案例教学师资培训
的主讲教师。
先后受邀为全国多所MBA培养院校提供案例教学专题师资培训。
陈树文，大连理工大学管理学院教授、博士生导师；长期从事组织管理、人力资源管理和领导学方向
的研究。
主持国家自然科学基金等课题多项，在科研管理等学术刊物上发表论文50余篇。
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章节摘录

插图：第一节 组织行为学的概念一、组织行为学的定义与特点（一）组织行为学的定义组织行为学是
采用系统分析的方法，研究工作组织中人的心理和行为的规律，从而提高管理者预测、引导和调整人
的行为的能力，以实现组织既定目标的科学。
对于这门学科，曾有许多学者从不同侧面对其下定义，然而至今还没有统一的定义。
美国学者安德鲁·丁·杜布林曾经定义：“组织行为学是系统研究组织环境中所有成员的行为，以成
员个人、群体、整个组织以及外部环境的相互作用所形成的行为作为研究的对象。
”蒙特利尔大学管理学教授和组织心理学家乔·凯利提出的定义为：“组织行为的定义是对组织的性
质进行系统的研究：组织是怎样产生、成长和发展的，它们怎样对各个成员、对组成这些组织的群体
、对其他组织以及对更大些的机构发生作用。
”约翰·W.纽斯特罗姆和基斯·戴维斯的定义是：“组织行为学是一门研究人在组织中的行为知识并
加以应用的学科。
它致力于寻找个体和群体的更有效的行为方式。
”斯蒂芬·罗宾斯的定义是：“组织行为学是一个研究领域，它探讨个体、群体以及结构对组织内部
行为的影响，以便应用这些知识来改善组织行为的有效性。
”中国学者孙彤的定义是：“组织行为学是研究一定组织中人的心理和行为规律性的科学，它采用系
统分析的方法，综合运用心理学、社会学、人类学、生理学、生物学、经济学和政治学等知识，研究
一定组织中人的心理和行为的规律性，从而提高各级领导者和管理者对人的行为的预测和引导能力，
以便更有效地实现组织预定的目标。
”在这里，本书建议采用组织行为学界的前辈卢盛忠、余凯成等人的定义：“组织行为学是综合运用
各种与人的行为有关的知识，研究各类工作组织中人的工作行为规律的学科。
”对这个定义的理解主要有以下三个要点：（1）与人的行为有关的知识非常广泛，有心理学、社会
学、人类学等。
而且各类知识对人的行为的关注视角各有千秋。
因此，组织行为学的知识来源很广泛，是一门综合性、系统性很强的学科。
（2）组织行为学不是泛泛地研究人的行为，而是以各类工作组织为研究环境，以人的工作行为规律
为研究对象。
工作组织主要是指工商企业，也包括政府机关、学校、医院等组织j工作行为包括激励员工、改进领导
、协调人际关系、提高组织绩效等很多方面。
（3）组织行为学的研究目的在于发现人们在组织中有效工作的行为规律，并帮助管理者提高预测和
引导人的行为的能力，以实现组织既定的目标。
总之，组织行为学关心人在组织中做什么，这种行为如何影响组织的绩效。
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编辑推荐

《组织行为学》：21世纪工商管理特色教材。
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