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前言

这些年来，在实际的课堂教学中，我深刻地体会到能够全面而系统地掌握企业管理知识，无论是对课
堂上的在校学生还是前来深造的企业家们，都是十分重要的。
学生可以在学习的过程中全面了解企业基本运行机制和运行中的相关问题，进而为以后的实践打好坚
实的管理学基础；而企业家们则可以在学习过程中结合自身企业运作的实际情况对企业管理知识进行
“查漏补缺”，更加系统地掌握企业管理的基本原理和运行机制，进而更加有的放矢地处理企业运营
过程中出现的问题。
鉴于“全面而系统”地学习掌握企业管理学知识的必要性，同时根据环境的变化和企业管理学研究方
面的进展，我们对《企业管理学》一书进行了全面修订，对企业管理学知识进行了重新梳理，为读者
呈现更为全面而系统的管理学读本，帮助读者更加宏观地把握企业管理知识全景，更好地把握企业管
理知识内在逻辑性。
本书的全面性和系统性主要体现在如下方面：首先，全面性体现在对全书章节的划分和整体框架的构
建上。
全书共分为五大部分：市场营销、企业生产运作管理、企业技术系统的管理、企业会计基本知识以及
企业财务管理与财务决策，这五个部分涵盖了企业运营的五大职能。
读者通过学习，不仅可以从总体上把握企业运营的基本脉络，而且能够对企业管理知识有一个清晰而
全面的认识。
在每章之后，我们还增加了对应思考题，这些题目涵盖了对应章节的重要内容，便于读者更加深刻认
识和理解每章的知识。
其次，在对各个职能部分分解的过程中我们充分地体现了本书的系统性。
如在对企业市场营销职能的讲解上，是按照具体市场营销在实际中具体制定的过程来进行介绍，即按
先市场细分，然后选择目标市场再进行定位（STP战略），最后根据STP战略来设计具体的营销组合
（4P营销组合策略）；在展开介绍企业生产运作管理职能时，我们先是概括介绍生产运作系统的内在
规律，接下来介绍如何设计和构建一个好的生产运作系统，进而介绍如何高效运行企业生产运作管理
系统以及对其进行维护和改进，整个逻辑结构完全按照企业生产运作管理的过程来设计；在技术管理
：企业会计以及企业财务管理的部分也是同样，我们按照这些职能具体的运行过程来分析介绍，力争
把完整、系统以及科学的企业管理过程呈现给大家。
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内容概要

本教材扼要介绍了企业战略的军事起源和历史演进；系统介绍了战略的概念、特征及解释战略形成的
不同观点；深入分析了党的十一届三中全会以来中国政治、经济和社会文化环境的巨大变化及其对企
业战略形成的深刻影响；重点讨论了行业结构、企业的资源和战略能力及其决定企业经营绩效方面的
重要作用。
《企业管理学(第3版)》分析了企业的基本竞争战略与适用条件，企业成长战略的类型和特点，尤其是
一体化和多样化战略选择过程中可能遇到的矛盾和问题，并简要介绍在世界经济全球化和一体化的大
背景下国际市场进入战略的选择问题。
最后，讨论了企业战略的实施过程，尤其是战略与组织结构的关系及影响组织设计的因素。
　　本书的特点是结合中外典型案例进行分析，颇具启发性与可读性。
本教材适合作为经济管理类专业的本科生、MBA等教材选用，也可供从事企业管理相关工作人员参阅
。
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计的形成与发展　　　二、管理会计的特点　　　三、现代管理会计的职能　　第二节　成本管理会
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与财务决策　第十一章　企业财务管理与财务决策　　第一节　财务管理概述　　　一、财务管理内
涵　　　⋯⋯参考文献
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章节摘录

插图：第一节  企业的使命与活动一、企业的概念与含义企业是为满足社会需要并获取盈利，实行自
主经营、自负盈亏、独立核算、具有法人资格，从事商品生产和经营的基本经济单位。
从这一企业概念中我们可发现企业的五个特点。
1.企业是一个经济性组织人们把经济理解为“经世济民”，意思是要在有限的资源条件下，使用尽可
能少的投入来创造尽可能多的社会财富以满足社会日益增长的物质和文化生活需要。
企业作为一个经济性组织，首先表明它是一个投入一产出系统，即从事经济性活动，具体表现为生产
性和营销性等方面的活动，都是把资源按照用户的需要转变成可被接受的产品与服务；其次表明它具
有追求经济性的目标，即在经营企业的过程中实现“产出／投入”之比的最大化。
具体而言，企业不同于行政事业和福利性机构，它必须获取盈利。
盈利是企业创造附加价值的组成部分，也是社会对企业所生产的产品和服务能否满足社会需要的认可
与报酬。
在发育完善的市场体系下，企业所获得的利润报酬与其为社会所作的贡献成正比；而不获利或亏损的
企业则可认为是在占用、浪费、损害社会资源，是不应让其继续存在的。
企业的经济性或获利性还意味着政府的税收与国民的福利、公益事业的发展，以及企业自身的扩大再
生产、职工生活水平的不断提高。
对于当今绝大多数的企业来说，经济性不仅是一种要求，它往往被认为是企业行动的最高且唯一的目
的：实现利润的最大化。
2.企业是一个社会性单位企业不仅是经济组织也是社会组织；而且在现代社会中，企业的社会性功能
已不是单纯地从属于其经济性功能，不是简单地反映为“取之于社会，用之于社会”的道义方面的要
求，现代企业已是一个向社会全面开放的系统，它所承担的社会责任与政治责任有时甚至会对其经济
性行为产生决定性影响。
所以，企业概念中的“为满足社会需要”不仅指满足用户甚至市场的需要，它还包括了满足企业股东
和一切经营及其结果的“相关者”的需要，这些相关者都在不同方面、不同程度上与企业发生着联系
，影响、帮助或制约着企业的行为，如图工一l所示，形成了企业经营的社会环境，企业无论如何也是
脱离不了这种环境的。
应当注意到，企业社会性的责任与功能有时与其经济性的责任与目的之间会形成矛盾，结果往往是迫
使企业在经济性方面妥协，因此企业利润最大化的目标一般是很难实现的。
企业的社会性要求其管理者不仅要有经济头脑，还必须会解决社会、政治问题。
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编辑推荐

《企业管理学(第3版)》：现代管理系列教材
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