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前言

　　改革开放以来，我国的流通业伴随着国民经济的整体发展而持续快速地发展，特别是自20世纪90
年代末供不应求的短缺经济时代的结束，市场对产品和服务的及时性与个性化要求日益提高，加之信
息网络技术的进步与普及，使现代物流业从依附生产与商流的从属地位逐渐地分离出来，建立起自己
独立的市场，形成了一个新的行业领域，并成为国家与各地区新的经济增长点。
　　近年来，现代物流业越来越受到社会各界的广泛重视，成为与交通运输业、金融业、信息业及商
贸业并列的五大生产性服务业。
更由于物流装备的进步和信息网络技术的应用以及管理理念的变革，使得现代物流业的发展进入了一
个规模化产业链的全新时期。
　　在国际上，现代物流业已成为与高科技产业、金融业并驾齐驱的朝阳产业，受到了各国政府的高
度重视。
我国领导人曾经多次明确指出，要把现代物流业作为国民经济重要产业与新的经济增长点。
同时指出，要加强电子商务物流人才队伍的培养，推动各类学校按需施教，培养适应流通领域电子商
务发展要求的物流专业技术人才和管理人才队伍。
　　为加大推进力度，商务部已经把现代物流与连锁经营、电子商务一起作为推进流通现代化的三大
重点。
国家鼓励并支持高等学校、科研院所、职业学校进一步完善电子商务与物流管理学科建设，推动流通
企业抓好在职培训工作，形成持续有效的继续教育机制，提高不同层次人员的专业技术应用能力。
　　物流的发展涉及交通运输、仓储配送、外贸通关、商业贸易等传统产业的多个环节，各行各业都
离不开物流；物流产业市场需求大，物流技能型人才的需求更大。
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内容概要

　　本书不仅适用于物流管理专业各层次职业教育的教学，也可作为物流企业管理者及其从业人员的
在职岗位培训教材。
物流是社会流通领域的重要组成部分，物流企业管理直接影响着物流行业的发展。
本书根据物流企业运作与管理实际，具体介绍了物流企业的管理职能、系统分析、组织结构、战略选
择、文化建设、质量管理、人力资源管理、融资与并购，以及物流企业的现代化运作模式与管理手段
等基础知识，并通过实践演练培养操作技能。
　　木书内容丰富、阐述简练、案例鲜活、版式活泼，具有创新性，并注重突出职业教育特点，强化
物流企业管理应用型人才培养。
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章节摘录

　　2.物流活动效率低下　　企业专业化分工之所以能够提高劳动效率，在于分工使劳动者成为某一
方面的“专家”，从而使处理某单一问题的单位效率得以显著提高。
然而，在由“人”组成的管理系统中，系统的总效率并不简单等于个人效率的总和。
　　企业为了便于控制，充分发挥这种劳动分工中所具有的权力平衡与相互牵制作用。
权力平衡是为了将失误降到最低限度，相互牵制是将系统内某一方面的任务由几个部门的人共同完成
。
这种做法，虽然强化了物流企业的管理，但是降低了物流活动的效率，组织结构显得越来越僵硬。
例如，采购部门所采购的货物已经到达仓库，但由于采购部门未及时办理确认手续，就不能作正式验
收入库处理，从而使配送部门无法及时配送货物。
　　（三）传统物流组织结构的变革措施。
　　1.调整经营战略，提高服务意识　　传统物流组织结构向现代物流组织结构的转型，首先，应进
一步加强对物流的认识，根据物流的运作规则和市场需求调整经营战略，树立以客户为中心的思想，
将满足客户需求作为企业生存和发展的宗旨；其次，从原有的基础出发，提供全方位的物流服务，与
用户建立长期合作关系并参与供应链管理，充分利用现代信息技术发展物流业务，努力提高现代物流
服务意识。
　　2.重组业务流程，整合企业资源　　传统物流组织结构通过流程再造，可实现以独立部门为基础
的业务流程到以跨越大多数或所有功能活动为基础的核心流程的转变。
与此相适应，传统物流组织结构的重组，应将内部流程系统纳入到客户的整个供应链物流系统中去，
利用现代物流技术和管理理念，不断调整与平衡物流系统各个组成部分，以适应客户多元化的服务需
求。
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