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前言

　　随着现代服务业在我国的快速发展，对服务学学科的人才需求和专业知识要求在不断提高。
为了促进服务学的学科建设和人才培养，给开设服务学相关专业的高等学校提供教学帮助，很有必要
尽快制定服务学知识体系。
　　2007年8月，教育部倡导成立了服务学专家协作组。
自成立起，服务学专家协作组就将制定服务学知识体系和专业课程体系作为首要工作任务。
经过两年多的工作，历经7次的修改完善，也通过多种方式吸纳了不同高校专家的意见，形成了目前
这本《普通高等学校服务学知识体系》。
　　在参考本知识体系制订专业课程体系及教学计划的过程中，各高校可以充分利用本校的优势背景
、人才培养定位、相关学科特点以及学生基础，结合社会需求，灵活选用相关内容，增加和调整具有
自己特色的知识单元，组建适合自己的教学计划和人才培养方案。
　　现代服务业的发展日新月异，这一切需要我们与时俱进地将相关研究成果反映到大学的教学中。
相信本知识体系的发布能够起到积极推动我国服务学相关专业教学水平的提高、促进高层次服务学人
才培养的作用。
也希望各高校在教学过程中对本知识体系提出宝贵的意见和建议，使其在实际应用中不断得到完善。
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内容概要

　　本知识体系主要为各高校的服务工程专业和服务管理专业而制订。
依据专业学科分类和知识内容分解形成知识领域、知识模块、知识单元和知识点（和实践点）四个层
次，其中知识单元是教学的基本单元。
知识单元又可以分为核心知识单元、可选知识单元以及自定义知识单元三类。
本试行版本提供了建议的核心知识单元和可选知识单元两部分。
自定义知识单元由各高校根据自身学科特色按照与本版本类似的样式自行编制。
　　限于学科现状，即目前服务工程专业和服务管理专业的人才培养主要面向硕士研究生（包括部分
博士研究生），有部分学校开始尝试培养服务工程专业的本科生，本知识体系的内容主要按照硕士研
究生和博士研究生的培养要求来设计，但也可以经过适当裁剪应用于本科生的高年级教学。
《普通高等学校服务学知识体系》还附有几所重点高校已有的服务工程和服务管理专业的培养方案，
供参考。
　　《普通高等学校服务学知识体系》所编制的服务学专业教育的知识体系建立在大学本科通识教育
和综合教育的基础上，因此一些作为本科阶段必须掌握的基本概念和基本知识不再纳入到专业教育的
知识体系部分。
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章节摘录

　　自20世纪60年代，全球产业结构呈现“工业型经济”向“服务型经济”转型的总趋势，现代服务
业应运而生。
现代服务业是在工业化比较发达的阶段产生的，主要依托信息技术和现代管理理念而发展起来的，用
现代化的新技术、新业态和新服务方式改造传统服务业，创造需求，引导消费，向社会提供高附加值
、高层次、知识型的生产服务和生活服务的服务业。
现代服务业的发展本质上来自于社会进步、经济发展、社会分工的专业化等需求，具有智力要素密集
度高、产出附加值高、资源消耗少、环境污染少等特点。
现代服务业既包括新兴服务业，也包括对传统服务业的技术改造和升级，其本质是实现服务业的现代
化，其发达程度是衡量经济、社会现代化水平的重要标志。
　　现代服务业可分为基础服务（包括通信服务和信息服务）、生产和市场服务（包括金融、物流、
批发、电子商务、农业支撑服务以及中介和咨询等专业服务）、个人消费服务（包括教育、医疗保健
、文化娱乐、商品零售等）、公共服务（包括政府的公共管理服务、基础教育、公共卫生、医疗和公
益性信息服务等）。
　　目前主要发达国家的服务业所占GDP比例都在60％以上，其中现代服务业占整个服务业的50％以
上，且所占比例还在逐年提高。
而中国的服务业占GDP比例则在30％～40％之间，低于世界中低收人国家的平均水平43％，其中现代
服务业占整个服务业的比例也很低。
总体看来，我国经济的主要特征是资源消耗大、环境污染严重、智力要素密集度低、产出附加值低，
急需经济转型。
　　现代服务业是我国全面建设小康社会时期国民经济持续发展的主要增长点，发展现代服务业是缓
解就业压力的主要渠道之一，是提升国民经济素质和运行质量的战略举措，是实施国民经济可持续发
展战略的需要，是实现跨越发展的有效途径，是促进经济社会和人的全面发展，走向知识社会的必要
条件。
《中共中央关于制定“十一五”规划的建议》中强调要大力发展现代服务业。
发展现代服务业的战略意义，是要提升整个产业附加值，增强国民经济整体素质。
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