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前言

　　随着市场化、信息化和全球化步伐的加快，当今企业所处外部环境中的一个最为突出的特征是：
变化是唯一不变的事物。
如何在竞争日趋激烈且复杂多变的市场环境中求得长期生存和持续发展，已经成为企业面临的首要问
题。
解决这一问题的关键在于企业是否确立了适应外部环境变化和自身条件特点的企业战略。
　　美国著名管理大师彼得德鲁克曾指出：“对企业而言，未来至关重要，经营战略使企业为明天而
战略。
”联想集团总裁柳传志把“搭班子、定战略、带队伍”看成使联想成长为国际性企业的三大要素。
如果一个企业根本就没有自己的发展战略设计，那么这个组织就没有灵魂，就不可能聚合与铸就一支
能征善战之师，就不可能有前途。
企业战略是决定企业经营活动成败的关键性因素。
也就是说，决定企业经营成败的一个极其重要的问题，就是看企业经营战略的选择是否科学，是否合
理。
或者说，企业能否实现高效经营的目标，关键就在于对经营战略的选择，如果经营战略选择失误，那
么企业的整个经营活动就会满盘皆输。
　　目前理论的创新并不是最紧迫的任务，对于战略管理来说，需要的是进行统一。
众多管理大师从不同阶段不同角度提出了许多深刻的战略管理理论，但是从盛行的管理思想大师们的
智慧中，我们很难寻找到有关全局框架的建议。
企业战略思想存在于各个方面，但是对于实践中的战略制定者来说，这并不是一个好的现象，他们需
要的是一个基础的大一统的框架。
　　本书可以用做本科生选用的战略管理课程教材，也可供研究生或从事战略管理丁作的人士选读。
战略管理方面的教材，目前已经出了不少，但大都比较雷同，均比较注重理论的严密性，很少注重战
略的工具及如何运用。
本书不仅关注战略管理的慕本理论框架，更关注各种战略管理工具的应用。
对每一个相对重要的战略工具，都会举出一些应用实例，其中有很多是著名战略管理咨询公司如麦肯
锡、罗兰贝格、新华信等公司的应用实例。
这样就把战略管理理论与实践有效联系起来。
　　基于以上原因，本书希望能在三个方面对读者有所裨益，第一是提供一个完整的战略框架，并将
各种理论在这个框架里寻找到合适的位置；第二是提供比较详细的使用工具，希望能从理论到工具，
更好地为战略制定者提供方法；第三是寻找一些具体的案例，解决大家的疑惑，不论是在理论的理解
上还是方法的使用上。
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内容概要

本书侧重从各种战略管理工具如何应用的角度系统地介绍了战略管理的基本理论框架。
全书共分为九章，第一章介绍了战略管理的基本概念及理论的演进过程，第二章至第四章分别从内外
部环境分析以及综合分析等方面阐述了企业的战略环境分析过程，第五章至第八章从战略目标、公司
层战略、竞争战略以及职能战略等方面阐述了企业的战略选择过程，第九章介绍了企业的战略执行与
控制过程。
    本书体例独特，内容完备，案例丰富，深入浅出，既可以用做本科生选用的战略管理教材，也可供
研究生或从事战略管理工作的人士选读。
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书籍目录
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　职能战略  第一节　平衡计分卡  第二节　EVA管理  第三节　流程再造  第四节　6d管理  本章案例：
春兰全过程实施6D管理第九章　战略执行与控制参考文献
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章节摘录

　　二、企业使命的具体内容　　企业的使命应该至少包括三个方面，第一就是经济方面，企业是经
济的产物，其存在就具有必然的功利性和物质性要求。
也就是说，企业为了生存和发展，必然要以实现一定的经济效益为目的，如果使命不能包括这一内容
，那么企业存在的动力和基础就没有，企业必然失去发展的动力，最终会走向灭亡。
第二就是社会方面，企业是社会的细胞，是社会系统中的一个子系统。
因此，企业在整个社会系统中担负何种使命、起到何种作用，也是企业在社会得以存在的根据。
第三就是政治方面，企业也是一个政治组织，使命必须决定企业经营哲学的纲领、基本原则以及内部
行为的准则，这是企业经营的大法一一宪法的精神，这是企业政治的基本体现，内部政治的核心和行
为依据。
但是，一个企业的使命不一定完全包括以上三个方面，常常由于企业的侧重点或关注点不同，而会重
点对某一个或某几个进行定义和描述。
　　例如：美国电话电报公司（AT＆T）对它的宗旨使命给予了明确的描述，它包括：　　（1）加强
和提高公司核心业务的盈利性和市场地位；　　（2）以AT&T的优势和信誉为客户创造出新一代数字
网络技术；　　（3）在信息移动和信息管理的国际市场中建立一个主要的市场地位。
　　再如：日本松下电器公司的使命由纲领、基本原则以及内部行为精神所组成：　　（1）纲领：
公司作为工业组织的一个成员，努力改善和提高人们的社会生活水平，要使家用电器像自来水那样廉
价和充足；　　（2）基本原则：通过公司和顾客之间的互利来增长；获利是对社会做贡献的结果；
在市场上公平竞争；公司和供应商、经销商、股东之间互利；全体雇员参与经营；　　（3）内部行
为精神：松下为整个产业服务；公平和忠诚；和谐和协作；为改善而奋斗；礼貌和谦让；谢意。
　　企业的使命是一种广泛的意向，必须充分、全面地考虑到各利益相关者的要求和期望。
既要反映企业所有者和高层经营者的追求和抱负，又要反映企业内外环境的制约。
一般来说，企业的利益相关者一般包括内部和外部两个方面，如图5-1所示。
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