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前言

　　机器人的创造者阿尔弗莱德·朗宁博士在公司内离奇自杀。
　　留恋以往简单的生活、爱听老歌、喜欢老式打扮的黑人警探戴尔·史普纳接受了此案的调查工作
。
他通过对朗宁博士生前在3D投影机内留下的信息进行分析以及对自杀现场的勘查，怀疑这起案件并非
人类所为——一个名叫桑尼的机器人极有可能就是奉命杀害朗宁博士的“凶手”。
在追捕中，他发现桑尼不仅具有自我思考能力，而且拥有酷似人类的感情。
　　后来，他们又发现机器人正在谋划一个叫做“人类保护计划”的工程，试图全面控制人类。
此时机器人已完全不受人类操纵，整个城市顷刻间被它们所控制。
　　人类和机器人双方经过激烈的战斗，最后，“人类保护计划”的所有命令得以终止。
城市恢复了正常，机器人重新开始为人类服务。
　　这是根据阿西莫夫的科幻小说改编的电影《我，机器人》的故事情节。
机器人能否超过制造它的人类，并且不受人类控制？
这只是科幻作品中最普通的恶意类，没有人真的关心这个问题。
大家看电影主要是图好玩，如果较起真来，我觉得这是可能的。
从最基本的意义上说，人的思维、情感、好恶等都是化学、物理过程，这个化学、物理过程靠DNA设
计，在人体工厂中实现。
尽管这个过程复杂无比，但化学反应和物理反应的条件受到温度、材料等方面的约束，而人造的东西
约束条件更少，制造更复杂的大脑原则上是可能的。
　　其实，人类已经制造出自身无法控制的东西，这就是市场。
市场并不是高不可攀的，它必定是一个人人都可参与的众人游戏。
然而，它又十分高深，时刻在进化、完善、修正，没有人能洞悉它全部的秘密。
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内容概要

　　每天都有无数人在尝试注定要失败的生意，商业演化也是通过大量的赔钱和淘汰优选出适应的企
业。
任何单独的要素都不是可靠的利润来源，将企业内部要素和外部要素有机结合起来的方法成为一种比
较可靠的赢利要素。
这个要素并不是管理，而是——商业模式。
　　好的商业模式几乎成了唯一的利润来源，因为，企业根据自身情况和周边复杂的商业环境所形成
的商业模式不容易被复制，因此，不容易陷入竞争的泥沼。
　　作为商业机构，必须对未来进行估计，整个行业的市场前景、公司商业模式的可能性对生意盈亏
起着至关重要的作用。
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章节摘录

　　观念就像方向盘，而发动机本身都在各个人、各个企业身上，观念是否正确对赚钱还是赔钱是最
重要的。
　　依我看，传统的理论，也就是已经灌输到人们头脑中的观念完全错了，错就错在语意上。
把竞争划分成恶性的和良性的，结果使企业完全变成了怨妇，都在绝望地指责别人是恶性竞争，这有
什么用？
你能指望有人出来调停吗？
凡是我们诅咒的东西都是我们束手无策的。
　　竞争强度的语意使人把竞争和供求关系与竞争者的数量挂钩，这也会令企业遭受损失。
　　存在于人们头脑中的关于竞争的正确观念应该是有差别竞争和无差别竞争。
这种差别不是商家认为的差别，而是看目标消费者头脑中是否存在差别。
　　作为一种赔钱的力量，越是无差别竞争，它的强度就越大。
在中国的城市里面，目前每10000人大约就有一个网吧，它们基本上都不怎么挣钱，都是在微利和赔钱
的边缘徘徊。
为什么？
就是因为这是个无差别竞争的行当。
竞争作为一种赔钱的力量太大了，这是一个缺乏挣钱要素的行当，那当然只有赔钱了。
　　到网吧转一转就知道：其实它的上座率并不是很低，但是他们以略微高于边际成本的价格销售上
网时间，没有别的办法吸引顾客。
对顾客而言，网吧之间就产生了无差别竞争，在哪儿上网都一样，那当然只有赔钱的份了。
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媒体关注与评论

　　所有的成就，所有挣来的财富，源头都只是在一念之间! 　　——安德鲁·卡耐基 　　阵而后战
，兵法之常，运用之妙，存乎一心! 　　——岳飞
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编辑推荐

　　世上最难的两件事：把自己的思想装进别人的脑袋；把别人的钱装进自己的口袋。
　　每一位员工、每一位创业者、每一位老板都不仅仅是执行，还要想想“赔赚”的道理。
　　商业模式将决定企业的成败
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