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前言

我们从事管理信息系统的教学和软件项目开发工作已有二十多年了，帮助读者理解管理信息系统
（.Management Information System，MIS）的战略优势、MIS在企业中发挥的作用越来越重要；针对MIS
学习难点和特点，通过练习和案例，使读者体会并系统掌握信息系统的知识体系与管理能力是我们必
须完成的工作。
我们知道，知识劳动的产出物是无形的产品，一个大型软件项目的源代码可以有数百万行甚至更多，
如此规模的知识劳动的产出物其复杂性决定了无法用纯粹的工程活动来解决质量问题，需要依赖于管
理手段来保证其质量。
也就是说，管理手段仍然是软件质量控制的核心。
即便是图灵奖获得者埃德蒙德·克拉克（Edmund Clarke）博士提出的模型检证（Model Checking）方
法论证了对代码进行百分之百正确性检证的可能性，但这样的方法也只是在芯片软件等很局部的场合
进行了有限应用，用过程改进泰斗沃兹·汉佛瑞（Watts Humphrey）先生的一句话来说：软件开发是
大规模“知识劳动”。
所以，在可预见的将来，对大规模的应用软件代码来说，进行这样的模型检证仍然是不可完成的任务
。
为此，加强规划、管理与控制是十分重要的。
学习MIS课程经常会遇到以下几个问题：其一，相关知识多、发展快，人们容易在MIS功能、作用的理
解上产生迷惑，所以，其主线不易把握；其二，相关方法与技能不易掌握，似懂非懂，缺少量化、便
于自评的相关支撑材料，使学生感到考试前不好复习。
为此，我们提出以下建议：对于本科生，完成每章的思考题、实验题以及案例分析题；对于研究生和
软件项目技术人员，需要了解世界软件市场对技术的现实需要和发展趋势，建议阅读一些相关的参考
文献，包括系统分析员考试试题、软件工程国际会议（International（Conference of Software Engineering
，I（SE）、信息系统协会等信息，以帮助开发的MIS得到社会的认可。
同时，我们在以下几个方面做出了努力。
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内容概要

本书是一本面向非计算机专业和文科院校学生的“管理信息系统”课程教材。
全书共分4篇、8章。
第1篇（第1～2章）为基础篇，着重介绍管理信息系统如何帮助企业更具效率和竞争力，同时理解实施
管理信息系统与组织变革之间的融合关系； 第2篇（第3～6章）为开发方法篇，阐述了管理信息系统
的规划与实施方法； 第3篇（第7章）为管理挑战与建设篇，介绍了质量管理标准的应用； 第4篇（第8
章）为综合案例篇，提供了学生教学管理系统案例，人、财、物信息系统和ERP实验典型案例。
　　本书既保留了传统管理信息系统理论和体系结构风格，又推出了管理信息系统学习与实践的新视
角以及最新知识体系。
本书强调企业投资于信息系统能够为企业创造价值，增添了质量管理和控制、综合案例分析的知识。
特别是，为了培养学生理解、思维和实践的能力，书中附有典型的习题和案例，是学生复习和提升管
理信息系统素养有力的铺垫和支撑。
本书还附有电子教案以及学习的补充材料，可到清华大学出版社网站（http://www.tup.com.cn）下载。
 　　本书不仅适用于高等院校非计算机专业学生作为教材，也适合广大软件项目管理者、开发人员、
科技工作者和研究人员作为参考用书。
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章节摘录

插图：1.2.2 信息流企业在整个生产经营活动中，人、财、物、技术、信息等因素构成了多种多样的“
流”，具体包括物流、资金流、事务流以及信息流等。
其中，信息流起着至关重要的作用。
（1）物流。
物流是指物品从供给地向接收地的实体流动过程。
在生产加工型企业中，物流是指物资在企业内部的加工处理过程。
物流管理将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能的实施有机地结
合，实现了生产、采购、销售等各个环节的管理过程。
对于商业性企业来说，物流过程是指商品在企业内部的进一存一销的过程。
当我们把生产流程与原材料的供应环节集成起来，强调原料保障与供应关系时，物流逐步演化成为供
应链管理。
（2）资金流。
资金流是以货币的形式反映企业经营状况的主要形式，具体包括收款、付款、记账、转账等资金流动
的过程。
（3）事务流。
事务流是指企业在处理内部或外部活动中产生的各种经营管理行为，这些行为的过程构成了事务流，
具体包括管理方法与操作流程、上下级之间的请示报告与命令等。
（4）信息流。
信息流是指除去物流、资金流和事务流的物理内容以外的信息的流动过程，如生产计划、销售计划及
各种各样的文件、统计、报表构成的信息处理过程。
信息流起着至关重要的作用，具体表现在：①伴随着物流等其他流的产生，都有与之对应的信息流产
生。
②信息流反映其他流的状态，并对其他流具有控制和调节作用。
因此，必须深刻理解这个概念。
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编辑推荐

《管理信息系统》可下载教学资料能够及时地结合技术的发展，如供应链、质量管理、风险管理、国
际质量标准、外包等概念。
研究MIS的商业价值，以新经济环境为背景，基于全球化、网络经济讨论“管理信息系统”，使学生
看得见MIS的商业价值。
与财经类知识结合，从工作领域出发，使管理信息系统为工作服务，促进管理的改革。
与学生专业和学生工作结合，使文科类学生知道MIS如何使用、如何管理、如何发展。
了解专业本身与MIS流程结合的方式，掌握桕关技术以形成专业与MIS结合的优势。
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