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前言

近年来，人力资源部门的重要性日益凸显。
作为目前职场上的明星职种，想做HR的人越来越多，HR职业资格证被业内人士认为是"发展势头最好
的证书之一"，人力资源管理师的考证浪潮一浪高过一浪。
随着《人力资源管理》教材的大量使用，为了配合课堂教学和课后的有效练习，我们编写了本书。
本书共分为上下两篇。
上篇为基础理论辅导与练习，共11章，前10章为同步练习题及参考答案，为读者学好本课程，扎实掌
握人力资源管理的基础理论知识提供有效的帮助。
第11章为综合模拟试卷，包括3套综合模拟试卷，帮助学生在巩固的基础上进行自测检验。
下篇为2008年以来，劳动和社会保障部国家职业资格企业人力资源管理师二级的考试真题及答案，以
及2010年5月企业人力资源管理师二级模拟试题及答案。
本书在编写中遵循和突出以下特色。
1．紧贴教材针对高等学校的人力资源管理教学要求，本书在内容上紧贴《人力资源管理（第2版）》
教材，按照该教材的内容体系设计进行章节安排，每章配有单项选择题、多项选择题、名词解释、问
答题、计算题、论述题、案例分析题等试题和参考答案，力争涵盖人力资源管理的相关内容及主要活
动，保持理论的系统性。
2．助推考证针对"人力资源管理师"的考证需要，将2008年以来，劳动和社会保障部国家职业资格企业
人力资源管理师的考试真题及答案进行了汇总和归纳，以帮助考生熟悉历年真题，检验所学知识，拾
漏补缺。
3．网络互动在互联网上搭建一个编者与读者教与学的互动平台的基础上，将最新理论成果、作业习
题、课程试卷、学生作业展示等课程相关资料展现在网上，形成教与学互动，资源共享。
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内容概要

本书是《人力资源管理（第2版）》教材的配套学习指导书，全书分为上下两篇。
    为了帮助读者更好地学习，本书作者在互联网上搭建了一个编者与读者教与学的开放式互动平台，
将最新理论成果、作业习题、课程试卷、学生作业展示等课程相关资料展现在网上
（http://www.e8621.com），方便学生的学习与交流。
    本书适合MBA、经济管理专业研究生、MPA和本科生作为教学辅导教材使用，也可供研究人员及各
类组织的管理人员自修和培训使用。
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书籍目录

上篇 人力资源管理同步练习与综合测试   第1章 人力资源概述   第2章 人力资源管理概述   第3章 人力资
源管理理论基础   第4章 人力资源战略与规划   第5章 工作分析与工作评价   第6章 招聘、甄选与录用   
第7章 入职引导与培训开发   第8章 绩效管理   第9章 薪酬管理   第10章 职业生涯管理   第11章 综合模拟
试卷 下篇 人力资源管理师历年考试真题   2008年5月企业人力资源管理师二级考试真题   2008年5月企业
人力资源管理师二级考试参考答案   2008年11月企业人力资源管理师二级考试真题   2008年11月企业人
力资源管理师二级考试参考答案   2009年5月企业人力资源管理师二级考试真题   2009年5月企业人力资
源管理师二级考试参考答案   2010年5月企业人力资源管理师二级模拟试题  2010年5月企业人力资源管
理师二级模拟试题参考答案
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章节摘录

一、单项选择题（请从每题的备选答案中选出唯一正确的答案，将其英文大写字母填入括号内）1．
下列概念中主要突出质量概念的是（）。
A．人口资源    B．劳动力资源C．人力资源    D．人才资源2．经济学家将（）称为第一资源。
A．人力资源    B．财力资源C．物力资源    D．信息资源3．下列对劳动要素的特点描述不正确的是（
）。
A．经济性    B．自我选择性C．动力性    D．个体差异性4．下列除了（）之外，都是影响宏观劳动力
供给质量的因素。
A．教育因素    B．经济体制与经济发展水平C．人力投资的动力    D．个人对劳动力供给的偏好5．人
力资源的（）是指一定的人力资源必然表现为一定的人口数量。
A．有限性    B．可用性C．物质性    D．能动性6．社会主义市场经济条件下，不属于劳动力资源宏观
配置的是（）。
A．定期举办的各类人力资源招聘会B．某部门主管调至子公司任总经理C．用人单位到学校招聘应届
毕业生D．某劳动者从一单位跳槽到另一单位7．以下各因素中影响人力资源质量的主要因素是（）。
A．教育因素    B．人种因素C．年龄因素    D．宗教因素8．（）是赋予人力资源质量的一种最重要、
最直接的手段。
A．体育锻炼    B．医疗保健C．教育    D．精神鼓励参考答案1．D  2．A  3．A  4．D  5．D  6．C  7．A 
8．C二、多项选择题（每题正确的答案为两个或两个以上，请从每题的备选答案中选出正确的答案，
将其英文大写字母填入括号内）1．人力资源的质量主要受（）的影响。
A．遗传和其他先天因素    B．营养因素C．教育方面的因素    D．人口的年龄构成2．人力资源的性质
可以概括为以下（）等方面。
A．能动性    B．时效性    C．增值性D．可变性    E．社会性3．按照劳动经济学的观点，人力资本的投
资形式主要有（）。
A．教育    B．培训C．迁移    D．医疗保健4．（）不是现实的人力资源。
A．军官    B．家庭妇女C．退休返聘就业者    D．失业人员E．18岁以上的在读大学生5．以下关于人力
资源的论述正确的是（）。
A．人力资源是从投入产出的角度来研究人对经济发展的作用，关注的重点是产出问题B．人力资源是
经济活动中最活跃的因素，也是一切资源中最重要的资源C．人力资源对经济增长具有特殊重要性，
同时也对企业生存和发展具有重要意义D．人力资源是指一定时间、一定空间内人所具有的对价值创
造起贡献作用并且能够被组织所利用的体力和脑力的总和参考答案1．ABC  2．ABCDE  3．ABCD  4
．ABDE  5．ABCD三、名词解释1．人力资源人力资源是指人所具有的对价值创造起贡献作用并且能
够被组织所利用的体力和脑力的总和。
它包含了数量和质量两个概念，其不仅要求具有劳动能力，同时还要求具有健康的、创造性的劳动，
能推动社会的发展和人类的进步。
2．人力资源的质量人力资源的质量是人力资源所具有的体质、智力、知识和技能水平，以及劳动者
的劳动态度。
它一般体现在劳动者的体质水平、文化水平、专业技术水平、劳动积极性上，它们往往可以用健康卫
生指标、教育状况、劳动者的技术等级状况和劳动态度指标来衡量。
3．人力资本人力资本是体现在人身上的技能和生产知识的存量。
人力资本是劳动者身上所具备的两种能力，一种能力是通过先天遗传获得的；另一种能力是后天获得
的，由个人努力经过学习而形成的。
4．人力资源的绝对数量人力资源的绝对数量的构成，从宏观上看，指的是一个国家或地区具有劳动
能力、从事社会劳动的人口总数，它是一个国家或地区劳动适龄人口减去其中丧失劳动能力的人口，
加上非劳动适龄人口之中具有劳动能力的人口。
5．人力资源相对量人力资源相对量即人力资源率，它是指人力资源的绝对量占总人口的比例，是反
映经济实力的更重要的指标。
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四、问答题1．人力资源的含义？
人力资源就是指人所具有的对价值创造起贡献作用并且能够被组织所利用的体力和脑力的总和。
该解释包括以下几个要点：（1）人力资源的本质是人所具有的脑力和体力的总和，可以统称为劳动
能力。
（2）这一能力要能为财富的创造起贡献作用，成为财富形成的来源。
（3）这一能力还要能够被组织所利用，这里的"组织"可以大到一个国家或地区，也可以小到一个企业
或单位。
2．人力资源的作用体现在哪些方面？
人力资源是经济活动中最活跃的因素，也是一切资源中最重要的资源。
它对经济增长具有特殊重要性，同时也对企业生存和发展具有重要意义。
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编辑推荐

《人力资源管理学习指导》特色：紧贴教材。
针对高等学校的人力资源管理教学要求，按照该教材的内容体系设计进行章节安排，每章均配有单选
题、多选题、判断题、名词解释、简答题、计算题和论述题等试题及参考答案助推考证。
针对“人力资源管理师”的考证需要，对国家职业资格企业人力资源管理师和助理人力资源管理师最
近几年的考试真题及答案进行了汇总和归纳，以帮助读者强化练习，拾漏补缺。
网络互动。
搭建编者与读者的互动教学网络平台提供丰富的教学资源，形成教与学互动，资源共享。
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