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前言

在所有信息技术领域，网页设计、网站设计长期是个几乎搞不清楚的、弱势的、被边缘化的职能岗位
。
但在近些年的发展中，不断地有远见卓识的从业者认识到，“设计”不应该就这么简单，应该能够与
开发进行更为紧密地配合，并赋予更高层次概念上的提升。
尤其在各种互联网新概念、客户端新技术的冲击下，很多从业者突然发现“设计”开始变得无所不能
、无处不在。
于是，我们开始综合考虑如何通过“以用户为中心的设计（LJCD）”来实现更好的“用户体验（UE
）”？
如何利用传统图书馆学信息管理的“信息架构（IA）”理论组织内容？
如何把传统工业、软件领域的“交互设计（ID）”结合到互联网技术中？
如何把已经成熟的“软件工程、系统工程”理论总结成“产品管理（PM）”方法论？
本书收录了“千鸟志”2005—2009年专业技术相关的大部分精华，掐头去尾正好三年。
严格来说“千鸟志”只是我的个人博客，我认为有价值的技术类网志应具备三个要素，首先实践并提
出新观点，其次观点认识必须成熟且不能自相矛盾，最后观点需要成体系。
国内做Web Design的同行们走过的路一般都类似，我给自己的定位是游走在设计、研发（注意不是技
术）之间的边缘人。
我写Blog的目的很单纯：实践和记录。
不小心便成了所谓的“行业人士”。
同时，慢慢地我发现所经历的2005—2008年正是国内互联网产品设计发展最快的三年，作为摸爬滚打
的一分子，我享受了自己的全部。
长期以来大家都在学习国外的先进理论，但我发现引进版图书容易存在观念陈旧、本地化不够等问题
。
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内容概要

本书由国内顶级互联网产品设计师讲解国内Web Design八年发展史，是国内第一本互联网产品设计领
域的个人原创出版物。
本书是结合作者多年实践经验，在业内率先总结出清晰严谨的知识结构。
    第1章介绍互联网产品；第2章分析“少即是多”的设计理念；第3章阐述“以用户为中心”的设计；
第4章分解“架构”和“交互”不同目的的设计理念；第5章论证敏捷迭代的互联网产品设计团队协作
方法；第6章强调客户端技术实现的重要性；第7章还原SEO本质，并提出正确的执行思路；第8章列举
典型产品设计案例和方案；第9章从职业设计师角度总结可持续发展之路；第10章用生活中的遭遇来阐
述UCD思想。
    为了方便读者查阅，本书还专门提供了除目录索引之外的语录、标签索引。
    本书适合互联网技术领域的设计师，以及所有互联网设计从业者阅读。
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作者简介

千鸟，互联网产品设计师、架构师，UCDChina发起人；计算机背景，曾习软件开发、网络通讯和系
统工程；98年触网，01年建站，04年开始写网志，迄今浏览量愈千万；专注于互联网技术领域UCD理
论的转化与实践，中国本土互联网产品相关行业最早期从业者之一；分别服务过大陆和海外的软件，
网络、广告公司，做过相关领域咨询顾问和培训师；在网络互动娱乐、电子商贸、在线广告、户外旅
行、人文地理等行业应用有丰富积累；对内容组织、信息服务、社会化网络等新媒体产品形态有较深
入研究。
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章节摘录

插图：1.组织理念并分层思想信仰——以用户为中心的设计实现目标——良好的用户体验具体指标—
—可访问性、兼容性、可用性、标准化、搜索引擎友好接受来自IBM的概念定义启发，依次分为思想
、目标、指标三大逻辑层面。
关键在于指标问题上，我认为Web—based产品因为客户端多样性原因，远不止可用性这一项，经过补
充排序，结果如下：可访问性、兼容性、可用性、标准化、搜索引擎友好。
可以看到可访问性、兼容性、标准化、搜索引擎友好都是Web－based产品独有的，这也是做Web比
作Soft麻烦的根本原因。
相对来说，我处理可访问性、兼容性、标准化、搜索引擎友好。
比可用性更得心应手。
这与我的背景、经验和兴趣有关。
因此我不会去做Soft－based的事情，并且完全有理由相信，可用性不是最重要的指标。
理念只是贯穿全局的方针原则，并不具有实际的指导意义。
虽然理念都有独立的中心思想，但操作层面有交集，所以容易引起各种争论。
以做事角度看，从任何理念角度深入下去，都可能不同程度地见到效果。
但要把事情做到极致，需要平衡各项指标。
2.组织流程和方法概念阶段——网站目标、用户需求、功能规格、内容说明设计阶段——信息架构、
交互设计、界面设计、导航设计、信息设计、视觉设计制作阶段——原型制作、前端编程曾在纵深协
作方式。
中提出扁平结构协作初步设想.减少沟通环节避免理解缺失，用灵活性来适应互联网的快速产出和快速
迭代，整个流程分概念、设计、制作三大阶段。
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编辑推荐

《设计网事:互联网产品设计实践》：见证国内八年阿页设计、网站设计、互联网产品设计发展史笔记
。
见证国内三年基于互联网的用户体验、以用户为中心、信息架构、交互设计实践心得。
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