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前言

　　自泰勒的名著《科学管理原理》面世以来，已经过去了近一百年。
近百年来，管理学作为一门学科得到了飞速发展，产生了众多的管理学派，而其中的行为科学学派又
成为管理学的重要分支，从而诞生了管理学科群中的另外一门学科——组织行为学。
　　本书从个体、群体和组织三个层面展开研究，框架也是根据这三个层面的研究而设计的。
第一篇是导论篇，主要阐述组织行为学的学科界定、学科发展历史和组织行为学的研究方法，为以后
各篇的学习打下基础。
第二篇是个体与个体行为篇，主要从个体的角度研究人的心理和行为规律，涉及了比较多的心理学知
识，其主要内容包括人格与个体行为，价值观、态度与工作满意度，知觉与个体行为，需要、动机与
行为，激励理论与个体行为等五方面。
第三篇是群体篇，主要是从群体的角度研究群体的心理和行为，其主要内容包括群体与群体行为，工
作团队建设，领导，冲突与谈判，以及沟通等；第四篇是组织篇，主要研究组织的行为规律，其主要
内容包括组织设计与组织结构、组织文化和组织变革。
　　本书具有以下特点：一是在内容上按照个体、群体和组织三个层面展开论述；二是加大了组织篇
的论述篇幅，使组织篇的比重大大增加；三是在每一章都安排了相关习题，包括思考题、游戏、测试
题和案例分析，增加了组织行为学的趣味性和应用性。
　　本书由南昌工程学院和郑州大学等校的教师联合编写，由南昌工程学院的郁阳刚担任主编，郑州
大学的任慧军，南昌工程学院的郭晓虹、李小红担任副主编，郁阳刚负责编写第十、十三、十四、十
五章，郭晓虹负责编写第三、四、五、六、七章，李小红负责编写第八、九、十一、十二章，任慧军
负责编写第一、二章。
全书由郁阳刚总撰和审稿，本书的编写工作得到清华大学出版社的大力支持和帮助，在此表示衷心的
感谢。
　　由于水平所限，不足之处敬请广大同行、专家和读者不吝指正，以便改进。
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内容概要

本书是面向应用型高等本科院校的组织行为学教材，从个体、群体和组织三个层次对组织中的心理及
行为进行探讨。
本书共分四篇十五章，包括导论篇、个体与个体行为篇、群体篇以及组织篇。
其中，导论篇包括现代组织行为学的研究背景和理论基础；个体与个体行为篇包括人格与个体行为，
价值观、态度与工作满意度，知觉与个体行为，需要、动机与行为，激励理论与个体行为等内容；群
体篇包括群体与群体行为，工作团队建设，领导，冲突与谈判，沟通等内容；组织篇包括组织设计与
组织结构，组织文化以及组织变革等内容。
　　本书内容新颖，习题详细，案例丰富，课堂游戏有趣，注重提高学生的学习兴趣，注重理论联系
实际，可作为应用型本科院校的专业课教材，也可作为其他相关学科的教学参考书，或各类企事业单
位管理人员的培训教材和参考读物。
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书籍目录
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结构　　　　第三节  群体行为与群体动力　　　　本章小结　　　　复习题　　　　课堂游戏　　
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析　　　　　第十章  领导　　　　第一节  领导与领导者　　　　第二节  领导的特质理论　　　　第
三节  领导的行为理论　　　　　　　　第四节  领导的情境理论　　　　第五节  领导理论的当代发展
　　　　第六节  新的领导视角　　　　本章小结　　　　复习题　　　　自我测试　　　　案例分
析　　　第十一章  冲突与谈判　　　　第一节  冲突的概念　　　　第二节  冲突的处理　　　　第三
节  谈判　　　　本章小结　　　　复习题　　　　自我测试　　　　案例分析　　　第十二章  沟通
　　　　第一节  沟通的含义　　　　第二节  有效的沟通　　　　本章小结　　　　复习题　　　　
自我测试　　　　案例分析　　第四篇  组    织　第十三章  组织设计与组织结构　　　　第一节  组织
的基础　　　　第二节  组织设计的基本程序　　　　第三节  组织设计的权变方法　　　　第四节  组
织结构的基本类型　　　　本章小结　　　　复习题　　　　案例分析　　　第十四章  组织文化　
　　　第一节  组织文化的内涵　　　　第二节  组织文化的创建与维系　　　　第三节  组织文化的管
理　　　　本章小结　　　　复习题　　　　自我测试　　　　　　案例分析　　　第十五章  组织
变革　　　　第一节  组织变革与组织发展　　　　　　第二节  组织变革的过程　　　　第三节  组织
变革的方式　　　　第四节  克服变革阻力　　　　第五节  组织变革的管理　　　　第六节  当今重大
组织变革趋势　　　　本章小结　　　　复习题　　　　案例分析　　参考文献　　
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章节摘录

　　第一篇 导论　　第一章 现代组织行为学的研究背景　　本章学习目标　　1．熟悉古典科学管理
理论的代表人物亚当?斯密、查尔斯?巴比奇、罗伯特?欧文、弗雷德里克?泰勒、亨利?法约尔等人的理
论及主要贡献。
　　2．熟悉行为科学理论和梅奥的霍桑试验。
　　3．理解现代管理理论丛林、组织文化、组织变革对组织行为学的影响。
　　4．了解组织行为学的发展历程。
　　5．掌握组织行为学的学科特点。
　　6．理解组织行为学与相邻学科的关系。
　　7．理解研究和应用组织行为学的意义。
　　在现代社会，有关“人”的问题受到管理者和企业家前所未有的关注。
人被认为是组织中最重要的资源，是企业成功的关键。
在组织管理中，管理者经常遇到或感受到的最棘手的问题，就是有关人的问题。
例如，员工缺乏工作积极性、部门之间冲突严重、上下级沟通出现问题、群体凝聚力低下、奖惩制度
起不到预期的激励效果等，这些问题常常使管理者和企业家焦头烂额、束手无策，甚至会使企业丧失
竞争力、降低盈利能力。
要解决这些问题，人们必须研究组织中的人的行为以及人际技能，认识它们对管理效力的重要性，而
这些就是组织行为学的范畴。
在当前竞争日益激烈的社会环境中，组织行为学已经成为企业管理中不可缺少的一部分。
　　第一节 组织行为学的起源与管理背景　　组织行为学是一门系统地研究组织中人的行为和态度的
学科。
它是管理学科的一个重要分支，同时又涉及心理学、社会学、社会心理学、人类学和政治学等学科内
容，是一门跨学科的应用性极强的行为科学。
　　组织行为学的产生和发展，经历了一个漫长的理论准备和实际应用的演进过程。
总的来说，组织行为学起源于早期古典科学管理理论，创立于行为科学理论，发展于管理理论丛林，
盛行于现代管理理论。
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编辑推荐

　　《组织行为学：理论·实务·案例》特色　　专为应用型院校编写，注重实践和案例教学。
　　在内容上按照个体、群体和组织三个层面展开，加重了组织篇的论述。
　　每章安排有学习目标、思考题、游戏和测试题、案例分析等，增加趣味性和应用性。
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