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前言

本书在第一版（2005年）的基础上修订而成，章节内容根据国家最新政策和实践领域的发展趋势进行
了相应调整。
首先，书稿内容由15章精简为12章。
全书共四大部分，力求以密集的方式展现公共人力资源管理领域的系统技术和前沿知识。
第一部分为第一章。
该章在界定公共部门内涵与外延的基础上，提出了公共人力资源管理的基本理论与最新理念，构建了
公共部门人力资源管理系统，突显了本书各部分之间的有机联系。
第二部分涵盖了第二、三、四、五、六章。
该部分在强调入岗匹配的前提下，阐述了公共部门职位分析、人员甄选与录用、培训与开发以及流动
环节。
第三部分涵盖了第七、八、九、十、十一章。
该部分注重从公共部门职业生涯管理、绩效管理、薪酬管理、社会保险与福利管理、激励管理等层面
，分析员工的行为动力与工作激励之间的内在联系与基本规律。
第四部分为第十二章。
该章在充分借鉴国外公共部门人力资源管理变革的实践及相关经验的基础上，总结了我国公共部门人
力资源管理未来发展变化的基本趋势。
其次，结合“科学人才观”、“以人为本”等理念，以及2006年7月1日开始施行的《公务员法》等国
家政策法规，对上一版的内容进行了更新，力求阐释公共人力资源管理领域最新的政策和管理理念的
变化。
章节内容更新的比例在20 ％～30 ％。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

内容概要

　　本书以公共人力资源管理的整体流程为主线展开，分为四个部分。
第一部分构建了公共部门人力资源管理的结构系统；第二部分阐述了公共部门职位分析、人员甄选与
录用、培训与开发、人员流动等环节的内容；第三部分展示了公共部门职业生涯管理、绩效管理、薪
酬管理、社会保险与福利等环节的内容；第四部分对我国公共部门人力资源管理的发展趋势进行了探
讨。
　　为了保持教材的延续性，本书在上一版的基础上根据国家的最新政策和实践领域的发展趋势进行
了调整，力求反映公共部门人力资源管理领域相关政策、管理理念与实践的最新变化，适用于公共管
理、人力资源管理的教学。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

作者简介

赵曼女，博士、教授、博士生导师，中南财经政法大学公共管理学院院长，兼任国家教育部社会科学
委员会委员。
研究方向为就业和社会保障，先后主持国家自然基金课题、国家社会科学基金课题、教育部哲学社会
科学重大攻关课题5项，出版专著6部，主编国家级规划教材4部，公开发表论

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

书籍目录

第一章 公共部门人力资源开发与管理概述　第一节 公共部门人力资源管理内涵与特征　　一、公共
部门的内涵与特征　　二、公共部门人力资源的内涵与特征　第二节 公共部门人力资源管理的角色与
职能　　一、公共部门人力资源管理和私人部门人力资源管理　　二、现代公共部门人力资源管理与
传统人事管理的区别　　三、公共部门人力资源管理的核心价值取向　　四、公共部门人力资源管理
目标和职能定位　　五、公共部门人力资源管理者的角色定位与胜任素质模型　第三节 公共部门人力
资源管理理论框架　　一、核心价值观　　二、人员激励理论　　三、组织行为理论　第四节 公共部
门人力资源管理系统　　一、公共部门人力资源管理的内容　　二、公共部门人力资源管理的环境　
　三、公共部门人力资源管理的要素系统第二章 公共部门职位分析与人员分类管理　第一节 公共部
门职位与职位分析　　一、公共部门职位的内涵　　二、公共部门职位分析的内涵　　三、公共部门
职位分析的程序　　四、公共部门职位分析的内容　　五、公共部门职位分析的方法　　六、公共部
门职位说明书和职位规范书　　七、公共部门职位评价的方法　第二节 公共部门人员分类管理　　一
、公共部门两种典型的人员分类管理制度　　二、公共部门人员分类制度的发展趋势　　三、公共部
门职位分类的结构　第三节 我国公共部门人员分类制度及其评价　　一、我国公共部门人员分类制度
概述　　二、我国公共部门职位分类制度的内容　　三、我国公共部门职位分类制度评价　第四节 公
共部门职位设计与组织结构设计　　一、职位设计的含义　　二、公共部门传统的组织结构特征与职
位特征　　三、公共部门弹性化的组织结构设计与职位设计第三章 公共部门人力资源甄选与录用　第
一节 公共部门人力资源甄选与录用概述　　一、公共部门人力资源甄选与录用的含义与功能　　二、
公共部门人力资源甄选与录用的原则　　三、公共部门人力资源甄选与录用的基础　第二节 公共部门
人力资源甄选与录用程序　　一、编制甄选与录用计划　　二、制定甄选与录用策略　　三、发布甄
选与录用信息　　四、招聘测试和筛选　　五、人员录用　　六、甄选与录用评估　第三节 公共部门
人力资源甄选与录用的方式　　一、内部征召　　二、外部招考　第四节 公共部门人力资源甄选与录
用模式的变革　　一、战略选录　　二、素质选录　　三、构建心理契约　　四、公务员考录方式科
学化与标准化　第五节 职称评定与职务聘任　　一、职称评定和职务聘任的含义和原则　　二、职称
评定与职务聘任的方法及程序　　三、职称制度改革的趋势第四章 公共部门人员素质测评　　第一节
公共部门人员素质测评基本原理　　一、公共部门人员素质测评概念与分类　　二、公共部门人员素
质测评的理论基础　　三、公共部门人员素质测评程序　第二节 公共部门人员素质测评指标体系与设
计　　一、公共部门人员素质测评指标体系的构成　　二、公共部门测评指标体系的设计原则　　三
、公共部门测评指标体系确定的基本方法　第三节 心理测验　　一、成就测验　　二、智力测验　　
三、行政职业能力倾向测验　　四、人格测验　第四节 面试　　一、面试的概念、类型与特点　　二
、面试题目的设计　第五节 评价中心　　一、评价中心的概念和特点　　二、评价中心测评的主要形
式　第六节 公共部门素质测评新方法的组合与测评质量控制　　一、公共部门素质测评新方法　　二
、公共部门素质测评工具的组合　　三、公共部门人员素质测评质量控制第五章 公共部门培训管理　
第一节 公共部门培训管理概述　　一、公共部门培训的定义、内涵及特点　　二、公共部门培训管理
的组织机构　第二节 公共部门培训管理流程及其实施　　一、公共部门培训管理流程　　二、公共部
门培训管理的具体实施　第三节 公共部门培训效果转化管理　　一、公共部门培训效果转化管理的重
要性　　二、公共部门培训效果转化的理论依据　　三、公共部门培训效果转化影响因素　第四节 公
共部门培训的制度创新　　一、我国公共部门培训管理的全面转型　　二、公共部门培训管理的创新
第六章 公共部门人力资源流动管理　第一节 公共部门职务任免　　一、职务任免的含义　　二、公
职人员的任用　　三、公职人员的免职　　四、职务任免机关与权限　第二节 公共部门职务升降　　
一、职务升降的含义　　二、职务晋升　　三、公职人员的降职　第三节 公共部门人力资源交流与回
避　　一、交流　　二、回避　第四节 公共部门人力资源辞职与辞退　　一、辞职　　二、辞退⋯⋯
第七章 公共部门职业生涯 开发与管理第八章 公共部门绩效管理第九章 公共部门薪酬管理第十章 公共
部门工作激励第十一章 公共部门社会保险与福利第十二章 公共部门人力资源管理变革与发展参考文
献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

章节摘录

插图：“能力单元”是对“核心能力”的初步分解，是对“核心能力”所包含的内涵的说明。
“相关训练”则是对获取该项核心能力所应进行的培训的规定。
例如对“人事管理能力”的培训，可以通过“人际关系训练课程”和“顾客服务课程”两种途径来实
施。
如“人事管理能力”可以分解为“人际协调能力”、“书面沟通能力”、“团队管理技巧”。
“能力要素”和“行为标准”又是对“能力单元”的进一步分解，是对“能力单元”和“核心能力”
内涵的更具体的说明。
例如“人际协调能力”一项又可分解为“有效的提问方式”、“听取意见和建议”、“准确地提供信
息”、“熟练地使用通讯工具”等方面。
思考与探讨：澳大利亚公务员制定的“能力标准体系”特点有二：一是全面而且结构合理；二是标准
明晰具体，可操作性强。
英国政府公务员有十项考核项目：业务知识、责任心、可靠性、判断力、创造力、性格、热情、机敏
性、监督能力、行为道德。
日本建立了公务员职务执行能力基本标准体系，以能力等级作为任用的基本标准，每一级所具备的能
力标准各不相同。
能力基本标准分为四大类：素质与态度；思考能力；组织管理、人才活用能力；执行能力。
每一类又分为若干指标，每一项指标再分为具体的能力标准。
香港政府制定公务员能力标准体系的主要目的是为考核工作提供依据。
能力标准为考核提供依据，考核工作参照标准，给每位公务员的每个方面的能力和素养表现作出定级
定性评鉴，评鉴结果作为公务员晋级和培训的依据。
不管是普通公务员、中层管理人员还是高层管理人员，都用同一套标准进行考核，每位公务员都要求
具有两个档次26项要素中包括的各项能力和素养。
对不同档次的能力和素养，由不同的主体来考评：公务员的主管上司负责考评公务员的第一档次的能
力要求（大多是刚性指标），部门长官负责考评第二档次（大多是弹性指标）。
依据能力标准开展考评，对公务员不断改进自己的行为表现和实际工作能力有很好的引导作用。
3．国内公共部门人力资源管理人员的能力素质模型中国内地目前为公务员提供的胜任模型还是通用
型的，设计的公务员胜任素质主要属于技能范畴。
以原国家人事部制定的《国家公务员通用能力标准框架（试行）》为例，所提出的九项能力是：政治
鉴别能力、依法行政能力、公共服务能力、调查研究能力、学习能力、沟通协调能力、创新能力、应
对突发事件能力、心理调适能力。
但对于如何培训提升这些能力、通过什么手段考核测量这些能力的大小等具体问题论述不多。
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