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内容概要

本书简要介绍了物业管理企业人力资源管理的现状、存在问题、发展方向，然后对物业管理企业人才
的获取与配置、培训和开发、考评与激励、凝聚与发展进行了深入的分析，对物业管理人才库建设和
物业管理职业经理人的培养提出了更为具体的措施，并在最后一章以案例的形式具体介绍了物业管理
企业在人力资源管理方面的经验，对12家物业管理企业在人力资源管理方面的举措进行了分析。
    本书适用于从事物业管理和房地产管理，以及相关行业的高职人员、本科生、研究生，从事物业管
理、房地产管理，以及相关行业的管理人员及中高层以上的管理人员，从事物业管理人力资源管理方
面的相关人员阅读。
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章节摘录

　　第一章　物业管理人力资源管理概论　　第一节　物业管理人力资源管理概述　　一、人力资源
的概念及特征　　（一）人力资源的概念　　对于什么是人力资源，众多学者从不同的角度做出了界
定。
具体列举如下。
　　（1）人力资源是指在一定区域内的人口总体所具有的劳动能力的总和。
　　（2）人力资源是指在一定区域内具有智力劳动和体力劳动能力的人的总和。
　　（3）人力资源是指能够推动国民经济和社会发展的、具有智力劳动和体力劳动能力的人的总和
。
　　（4）人力资源是指企业员工拥有的体力、知识和技能及价值观等精神存量。
　　（5）人力资源是指人拥有的知识、技能、经验、健康等“共性化”要素和个性、兴趣、价值观
、团队意识等“个性化”要素，以及态度、努力、情感等“情绪化”要素的有机组合。
　　（6）人力资源是指包含在人体内的一种生产能力，若这种能力未发挥出来，它就是潜在的劳动
生产力；若开发出来，它就变成了现实的劳动生产力。
　　（7）人力资源是指能够推动整个经济和社会发展的劳动者的能力，即处在劳动年龄的已直接投
入建设或尚未投入建设的人口的能力。
　　（8）人力资源是指一切具有为社会创造物质文化财富，为社会提供劳务和服务的人。
　　综上所述，对于人力资源的概念，目前学术界还没有统一的认识和看法，比较全面的概念是：在
一定区域内，人类进行生产或提供服务，推动整个经济和社会发展的劳动者的各种能力（智力劳动能
力和体力劳动能力）的总称。
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编辑推荐

　　全国物业管理专业本科教学系列教材，全国物业管理师资格考试辅导系列教材，全国物业管理企
业高管人员培训系列教材。
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