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前言

自1998年——电子商务年以来，电子商务在全球发展迅猛，大约每九个月其交易额就会翻一番，是全
球最热门、最活跃的信息交易活动。
目前，世界各国纷纷看好电子商务这块新大陆，它已成为各个产业部门最为关注的领域。
电子商务代表着未来贸易方式的发展方向，其应用和推广将给社会和经济带来极大的效益，具有强大
生命力的现代电子交易手段已越来越被人们所认识。
1994年全球电子商务销售额为12亿美元，1997年达到26亿美元，增长了一倍多，1998年销售额达500亿
美元，比1997年增长了近20倍。
联合国发表的一份报告表明，2010年全球电子商务销售额可达1万亿美元，有1/3的全球国际贸易将以
网络贸易的形式来完成。
艾瑞咨询和淘宝网联合发布的《2008年度网购市场发展报告》显示，2008年中国网购市场的年交易额
第一次突破千亿大关，达到1200亿元，同比增长了128.5%；增幅也同比上升了近40%。
由此可见，电子商务有着巨大的市场与无限的商机，蕴涵着现实和潜在的丰厚商业利润。
本书从淘宝网开店的各个条件和“钱”景谈起，并从实际应用的角度详细地介绍了淘宝网开店与交易
过程中各个环节的具体操作方法。
本书共10章和3个附录，具体内容如下。
第一章讲解在淘宝网上开店的硬件和软件条件，分析适合在网上开店的人群，介绍常见的网上开店平
台以及在网上开店的基本流程。
第二章介绍如何注册淘宝会员，以及下载并安装阿里旺旺和淘宝助理，讲解如何开通网上银行以及申
请支付宝。
第三章介绍如何在淘宝网上发布商品、申请店铺，以及为店铺进行初步装修，讲解利用推荐位推荐优
势商品，提高销量。
第四章介绍进一步美化店铺页面，通过完善店铺本身的宣传功能，配合消费者社区以及积极参加淘宝
网组织的活动来加大店铺的宣传力度。
第五章讲解如何使用阿里旺旺以及店内信件等方式与买家进行沟通，并介绍阿里旺旺的一些使用技巧
。
第六章介绍如何按照淘宝网的交易流程完整地完成一笔交易，并对交易中可能遇到的问题进行了详细
的解答。
第七章介绍留住上门买家的沟通技巧，讲解使用阿里旺旺对买家进行科学的管理，分析如何使用淘客
推广增加销量。
第八章从导购、发货以及售后三方面介绍各种在交易中容易被卖家忽略的细节，从而避免交易纠纷，
提高客户满意度。
第九章对淘宝网上众多买家的宝贵经验进行分析和讲解，介绍避免店铺装修的误区、加强网上交易的
安全，以及通过分析信息流来带动资金流的技巧。
第十章介绍淘宝网上常见的10类店铺的成功经验，并对其进行分析，以供读者借鉴和提高。
附录介绍主流快递公司的联系方式、淘宝网最受欢迎的店铺以及网上开店与交易实用工具软件的网址
等内容。
本书内容翔实，讲解全面，具有较强的可操作性，力求指导读者在了解淘宝网开店基本流程的基础上
，全面提升淘宝网店铺的经营技能。
本书非常适合想要在淘宝网上开店创业的读者，同时也适合已经在淘宝网上开店，但想要进一步掌握
网店经营和交易的高级技巧来把网店生意做大做强的读者选用，另外还可以作为网络交易初学者的入
门参考书。
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内容概要

本书详细介绍了淘宝网开店和交易的操作流程，同时穿插了许多淘宝网开店和交易的技巧、客户管理
的经验、淘宝网常见的骗术，总结了很多卖家在实际经营中遇到的问题，并尝试给出了目前最为可行
的解决方法。
　　本书共分10章、3个附录，主要内容包括：你也可以做老板、去淘宝网开店、申请淘宝网店铺、全
方位宣传店铺、及时沟通买家、进行第一笔交易、寻找更多的买家、提高客户服务质量、淘宝交易技
巧经验谈、学习优秀网店、主流快递公司的联系方式、淘宝网最受欢迎的店铺展示、网上开店与交易
实用工具软件的网址等。
　　本书非常适合想在淘宝网上开店创业的读者，同时也适合已经在淘宝网上开店，但想进一步掌握
网店经营和交易的高级技巧来把网店生意做大做强的读者选用，另外还可以作为网络交易初学者的入
门参考书。
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用等级安排上架商品的数量第四章  全方位宣传店铺　一、美化店铺页面　　（一） 制作个性化的宝
贝分类　　（二） 使用个性化的宝贝模板　　（三） 为店铺添加背景音乐　　（四） 为店铺页面安
装计数器　二、店内宣传技巧　　（一） 设置好的店铺名称　　（二） 善用宝贝推荐　　（三） 巧
用店铺交流区　　（四） 进行友情超链接　　（五） 设置个人空间　三、在消费者社区中宣传店铺
　　（一） 认识消费者社区　　（二） 发表及回复帖子　　（三） 申请社区广告位　四、利用阿里
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网活动和组织　　（一） 报名参加淘宝网活动　　（二） 加入淘宝商城　　（三） 加入淘宝商盟　
案例1：细心店主教你内外兼修地宣传自己的店铺　案例2：小静教你如何用旺铺更好地推销产品第五
章  及时沟通买家　一、使用阿里旺旺与买家进行交流　　（一） 查找并添加联系人　　（二） 加入
旺旺群　　（三） 使用网页版阿里旺旺　　（四） 为店铺设置多个客服　　（五） 保存聊天记录　
二、回复信件和留言　　（一） 回复买家站内信件　　（二） 回复宝贝页面上的买家留言　　（三
） 回复店铺交流区的买家留言　　（四） 回复阿里旺旺上的信息　　（五） 让你的旺旺时刻在线　
案例1：小佩教你如何诚信买卖打造信誉　案例2：买家什么时候会给差评第六章  进行第一笔交易　一
、初次交易　　（一） 确认买家付款　　（二） 修改交易价格　　（三） 选择物流方式发货　　（
四） 为买家做出评价　二、支付宝交易管理　　（一） 支付宝数字证书　　（二） 管理支付宝　三
、处理买家退款申请　　（一） 同意买家退款　　（二） 拒绝买家退款　案例1：陆小姐介绍如何留
住客户的心　案例2：小吴的快速升钻秘籍第七章  寻找更多的买家　一、留住上门的买家　　（一） 
巧妙运用欢迎词　　（二） 主动介绍商品　　（三） 理性面对买家砍价　二、了解和邀请买家　　
（一） 为买家做好分类　　（二） 为买家的昵称做好注释　　（三） 不加好友直接聊天　　（四） 
设置店铺提醒　　（五） 派发红包邀请买家　三、淘客推广　　（一） 参加淘客推广　　（二） 卖
家推广技巧　案例1：向先生将男士皮艺店开到网上　案例2：淘客推广是陷阱还是馅饼第八章  提高客
户服务质量　一、导购篇　　（一） 买家心理与沟通技巧　　（二） 与不同类型的客户沟通　　（
三） 导购中的小技巧　　（四） 电话交流中的注意事项　二、发货篇　　（一） 为商品打好包装　
　（二） 选择合适的送货方式　　（三） 上门送货的注意事项　三、售后篇　　（一） 制定合理的
退货和换货政策　　（二） 善用信用评价　　（三） 引导买家修改中评和差评　　（四） 回应买家
的投诉　　（五） 维护客户关系　案例1：如何应对同行的竞争　案例2：全面解决物流纠纷第九章  
淘宝交易技巧经验谈　一、营造良好的购物环境　　（一） 走出店铺装修误区　　（二） 细节赢得
顾客　二、安全交易，快乐淘宝　　（一） 好生意得选好上家　　（二） 常见骗术大揭露　　（三
） 防骗总动员　　（四） 避免交易纠纷小秘诀　三、以信息流带动资金流　　（一） 及时获得准确
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信息　　（二） 全面分析店铺信息　案例1：小朱第一次在网上开店的受骗经历　案例2：不做难缠买
家的生意第十章  学习优秀网店　一、数码产品店　二、书店　三、服装店　四、化妆品店　五、家
居产品店　六、地方特产店　七、虚拟商品店　八、珠宝饰品店　九、宠物用品店　十、网店设计工
作室　案例1：如何开好一家百货店　案例2：网店加盟需谨慎附录
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章节摘录

插图：一、网上开店的最基本条件网店是一个虚拟商店，不需要支付昂贵的店面租金，不需要店主自
己或雇佣营业员站柜台，只需有空上网查看订单就可以了。
可以说，只要具备网上开店最基本的条件，任何人都是可以在网上开店的。
网上开店需要具备的最基本条件主要分为硬件条件和软件条件。
尽管网上开店投资少，操作简单，但是也需要具备一些最基本的条件。
其中网上开店主要需要以下硬件。
1．电脑与便捷的网络拥有一台电脑是进行网上开店最基本的条件。
在网上开店的商家最好能拥有一台可以随时工作的笔记本电脑，如果没有这个条件，也可以配一台台
式电脑。
与台式电脑相比，笔记本电脑可以使用户更加方便地与自己的客户和厂家随时随地进行沟通。
有了电脑后，便捷的网络也是非常重要的。
网上开店，顾名思义就是需要选择一个提供个人或企业店铺平台的网站进行开店。
同时，网上开店需要利用网络查询一些资料，也需要利用网络与客户或厂家进行交流，所以，便捷的
网络是进行网上开店的条件之一。
2．方便联系的电话与客户保持良好的沟通是一家网店成功的必要因素，近几年越来越多不同年龄层
的人群开始选择网络购物，很多年长的客户不一定擅长打字与卖家沟通，于是方便联系的固定电话或
手机，将会使生意收到事半功倍的效果，所以说，方便联系的电话也是网上开店必备工具之一。
3．反映商品的数码相机对于很多店铺而言，数码相机也是基本的设备，因为大部分的买家都是通过
商品的图片和文字描述来了解商品的。
有了自己的数码相机，商家就可以自由地把自己的商品多角度、多方位地展现在买家面前，使买家对
要购买的商品有更加直观的感受和了解。
如果商品成为库存，那很有可能是因为照片的效果不佳引起的，精美的图片会使商品更受关注并且更
能激起买家的购买欲望。
因此，好的数码相机和娴熟的拍摄技术就显得尤为重要。
4．传真机和打印机当自己的网店进入实际操作阶段，小店发展成为大店时，商家可以通过传真机来
接收一些订单或文件。
另外，很多资料的收发也离不开传真机，所以传真机是网上开店很重要的一项设备。
在开店前期可能并不常用打印机，但业务发展到一定程度时，商家可以选择使用打印机打印发货单，
相比于手写的发货单更为正规和专业。
以上是网上开店的一些基础硬件设备，因为经营策略有很多种，用户可（二）网上开店所具备的软件
条件网上开店除了最基本的硬件投入外，还需要相应的软件来辅助。
网上开店是一个需要不断学习和进步的事业，需要你掌握基本的网上操作技术并学习一些相关的软件
操作知识，那样将会更加有利于开展网上销售。
1．收发电子邮件电子邮件（E-mail）是互联网应用最广泛的服务，它是一种通过网络与其他用户进行
联系的简便、迅速、廉价的现代通讯方式。
电子邮件不但可以传送文本，还可以传递多媒体信息，如图像、声音等。
正是由于电子邮件的这些特性，使得它被广泛运用，同时也极大地改变了人们的交流方式。
电子邮件与一般信件相比具有以下优点。
?快速。
当发送电子邮件后，根据邮件的大小，系统即可通过网络快速将其传送到收件人的邮箱中。
?廉价。
平均发送一封电子邮件的费用几乎为零。
?方便。
收发电子邮件都是通过电脑自动完成的，而且双方接收邮件也没有时间和地域的限制。
?安全。
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每个电子邮箱的地址都是全球唯一的，可以确保邮件按照发件人输入的地址准确无误地发送到收件人
的邮箱中。
网上开店需要拥有自己专门的电子邮箱，你可以到网易、新浪等大型网站上申请自己的邮箱，并且要
学会如何管理自己的电子邮件。
若是需要和外国人进行交易，可以使用国际通用的hotmail邮箱。
为了轻松地收发邮件，你也可以使用类似Foxmail等电子邮件客户端软件工具。
2．运用聊天软件如果你能够熟练地运用一些网上即时聊天工具，如微软MSN、腾讯QQ等，或者使用
其他网站平台自带的聊天工具，如淘宝网站的阿里旺旺等免费资源，那将有助于你与顾客的沟通。
其次，在与顾客聊天时打字要熟练，否则顾客会误会卖家怠慢了他，没有很认真地在与他交谈。
网上开店，有时你的生意就是在手指敲击键盘的时候谈成的。
3．应用图像处理软件网上开店一个非常重要的部分就是需要有精美的商品图片和宣传图片，因为客
户主要是通过图片来了解你的产品的，精美的图片会吸引客户的眼球，而质量差的图片将会流失大部
分客户。
通过数码相机拍摄的照片，可能会出现拍摄中的各类问题，如曝光不足、反差过高等情况，此时，你
就可以使用相关的图像处理软件对图片进行适当的调整。
现在的图像处理软件有很多种，这里推荐使用Photoshop软件，因为它是图片处理领域中的佼佼者。
4．学会网站设计软件学会网站设计的相关软件可以为自己的店铺设计几个漂亮的宣传广告页面。
通常，为自己的店铺添加一些人性化的页面效果会更好。
需要学习的网站设计软件主要是Dreamweaver，它是专门的网页设计软件。
网上开店属于一种时尚而又前卫的工作，根据自身情况，选择适合自己的经营战略，摆正心态，调整
状态，你也可以开网店。
现在，随着网络的普及和人们生活方式的改变，网上购物已经成为一种趋势。
由于上网人数的迅猛增加和网络的快速发展，越来越多的年轻人习惯并依赖于网上购物。
于是，网上开店这种新型的产业应运而生。
在开网店之前，首先要明确自己是否适合开网店。
现在我们就来看看适合开网店的人群的性格类型以及哪种身份的人特别适合开网店。
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媒体关注与评论

中国互联网将从"网名时代"、"网友时代"提升到"网商时代"，五年后人们都将上网做生意。
　　——阿里巴巴CEO 马云
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编辑推荐

《淘宝网开店与交易》是由清华大学出版社出版的。
金融危机下，淘宝开店赚钱将为你带来额外收入。
你想开店当老板吗？
那就赶快行动吧！
淘宝网开店，轻松实现当老板的梦想，《淘宝网开店与交易》全面讲解在淘宝网开办网店的必备知识
，从开店前的准备到完成第一笔交易，从提高网店的浏览量到各个交易环节的注意事项，能够为读者
提供全面的开店和经营方面的指导。
如果你下定决心要成为什么样的人，或者要做成什么样的事，那么，意志与动机的驱动力会使你心想
事成。
借助《财富宝典》的力量，你的财富梦想就能如愿以偿。
拥有《财富宝典》，你就能把握住财富。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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