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内容概要

旅游作为文化创意产业的核心支柱，在我国经济发展中发挥着越来越大的作用；而饭店作为旅游业的
重中之重，也是旅游业最为关键的环节。
本书紧密联系当前旅游业饭店经营管理发展的新形势和新特点，全面贯彻国家新颁布实施的旅游法律
、法规和管理规定，结合实证案例系统介绍： 饭店管理体系、饭店营销管理、服务质量管理、饭店成
本核算、饭店企业文化、人力资源管理、物资与设备管理、安全管理、网络饭店管理、智能化绿色饭
店管理、饭店发展战略决策等现代饭店经营管理的基本理论，以及饭店岗位职责、服务规范和操作技
能要求等实务性知识。
　　本书内容翔实、案例丰富、实用性强、注重实践与就业能力的培养，且采用新颖统一的格式化体
例设计，既适用于大学本科旅游管理专业的教学，也可作为专升本及高职高专院校旅游管理专业的教
材，还可用于旅游行业与酒店在职员工的职业教育与岗位培训，对于饭店及酒店从业管理人员也是一
本非常有益的参考用书。
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章节摘录

　　第一章 饭店经营管理概述　　第一节 饭店含义和类型　　一、饭店的概念　　饭店是指能够以
夜为时间单位向旅游客人提供配有餐饮及相关服务的住宿设施，按不同习惯它也被称为宾馆、酒店、
旅馆、旅社、宾舍、度假村、俱乐部、大厦等。
　　二、饭店的类型　　对饭店进行分类有两大目的：一是为了有利于对饭店进行市场定位；二是便
于饭店对投资和建设做出决策。
饭店明确了自身的类型，在投资量、建设规模、结构布局、档次等级、管理服务水平等方面就有了比
较科学的决策依据。
　　饭店的分类没有统一的标准，也没有严格的界限，一般根据饭店的位置、等级、客源市场、管理
方式、规模等多种因素而定。
国际上流行的方式以及由此划分的饭店类型主要有：　　（一）按照饭店市场和宾客的特点划分　
　1.商务型饭店　　商务型饭店（business hotels）是以接待办理公务或经商的客人为主，为他们提供
住宿、饮食和商务服务的饭店。
饭店里的设施除了舒适、方便、豪华，商务服务的相关设施，如传真、上网、商务秘书等都很齐全，
还有快捷的餐饮服务。
　　2.度假型饭店　　度假型饭店（resort hotels）是以接待休闲、度假的客人为主的接待场所。
此类饭店一般建在交通方便的风景名胜地区，如海滨、著名山区和温泉等附近。
饭店康乐中心的设施齐全、完善，客人不仅可以享受到舒适的服务，同时可以尽情欣赏大自然的美景
。
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