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前言

目前市面上关于电子商务类的书籍很多，但是让人满意的精品之作却寥若晨星，既能阐述电子商务理
论又能阐述电子商务具体方法的书籍少之又少。
有的教材把计算机基础内容、企业信息化内容、经济管理内容组合在一起，构成了电子商务教材，这
样既不能把各章内容有机结合在一起，也不能给读者指出电子商务的应用方法。
电子商务是一门实践性很强的学科，《电子商务概论》是一门电子商务的入门课程，若仅阐述大篇理
论而使读者得不到具体的操作方法，那么仍然起不到引导读者在互联网中实战的作用。
本书适当阐述理论，侧重于具体方法、工具和实践经验的介绍。
互联网凭借巨大的资源优势和低成本优势，正在深刻地改变着人们的工作、生活、娱乐习惯，互联网
的商业应用价值与日俱增。
通过互联网，企业与顾客之间可以实现全天候信息交流，并可在网站中向客户展示产品和服务。
互联网突破了时间和空间的限制，使得上网企业能够在任何时间与顾客零距离交流，因此它蕴涵着无
限的营销机会。
对于如何适应网络经济，如何建立健全网上的服务模式，如何改变企业的经营战略，如何在网上开发
商机等问题，电子商务这一全新的商务模式将为读者找到答案。
《电子商务概论》课程是高校电子商务专业和信息管理专业的核心课程，也是经济管理类专业的主要
课程。
随着网络技术的飞速发展，商务活动电子化的优越性显而易见，传统的商务交易方式正向网上商务方
向演变。
本书适度地阐述电子商务的基本理论，重点介绍电子商务的实用方法，突出电子商务在商务活动中的
实际应用，结合典型实例和软件工具阐述方法和原理。
在本书编排上，每章开头都有【学习目的】和【关键词】栏目，结尾都有【本章小结】和【练习作业
】栏目，有助于读者在学习中抓住重点。
全书共包含电子商务基本概念、电子商务技术基础、营销型网站建设、网络营销、电子支付、电子商
务安全、电子商务物流、电子商务法律、计算机维护、电子商务创业实践、电子商务在企业的应用
等11章内容。
电子商务的经商之道依然跳不出传统商务的理论体系，它的重点是“商务”, “电子”只是手段和工
具，其经商之道的本质没有变。
千万别小看这“手段”和“工具”，正是由于手段和工具变了，才使得电子商务迅速成为广大企业扩
展市场、提高服务质量的重要手段，也成为个体创业的较佳方式。
短短几年，电子商务已发展成为一个朝气蓬勃的专业。
  本书是作者在五年教学经验积累的基础下动笔完成的，也可以说整整写了五年。
书中所引用到的方法和工具，都是作者亲自使用和实践过的。
“素肌美人精油”批发网店就是作者亲自建立和用于教学研究的网站，可以说本书来自于实践。
读者学完本书后，可以达到掌握电子商务基本概念，了解电子商务最新知识，知晓电子商务经营之道
的目标。
从这几年的教学实践来看，学生在学习电子商务课程的同时，纷纷开店进行网络创业实践活动，并对
用网络营销的具体方法来指导创业有浓厚的兴趣。
鉴于电子商务等相关专业就业形势严峻，适当鼓励学生创业并教授一些具体方法是明智之举，所以在
本书中加入围绕网络营销方法为核心的电子商务创业实践、电子商务在企业的应用等电子商务实践指
导章节。
本书计划课时48学时，前8章属于基础理论部分，建议36学时，后3章属于应用实践部分，建议12学时
。
各章节学时数安排建议:第1章(电子商务基本概念)6学时，第2章(电子商务技术基础)8学时，第3章(营
销型网站建设)6学时，第4章(网络营销)6学时，第5章(电子支付)4学时，第6章(电子商务安全)2学时，
第7章(电子商务物流)2学时，第8章(电子商务法律)2学时，第9章(计算机维护)4学时，可选用，第10章(
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电子商务创业实践)4学时，可采用讨论课方式，第11章(电子商务在企业的应用)4学时，可采用讨论课
方式。
本书的内容体现了时代性和职业性，汇聚了国内外电子商务发展中的新动态、新知识、新方法、新工
具，可作为高等院校经济管理类专业的电子商务类课程的教材，也可作为广大青年朋友进行电子商务
理论学习和电子商务创业实践的入门参考书。
配合本书学习的教学辅导网站为 www.bcd123.com，包含教学建议、课件、学习交流、思考题等相关内
容。
鉴于作者水平有限，书中难免有不足之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

随着网络技术的飞速发展，商务活动电子化的优越性显而易见，传统的商务交易方式正向网上商务方
向演变。
电子商务类的课程已成为高校经济管理类专业的主要课程。
本书全面阐述电子商务的基本理论和其包含的各方面内容，重点介绍电子商务的实用方法，突出了电
子商务在商务活动中的实际应用，结合典型实例和软件工具阐述方法和原理。
　　全书共包含电子商务基本概念、电子商务技术基础、营销型网站建设、网络营销、电子支付、电
子商务安全、电子商务物流、电子商务法律、计算机维护、电子商务创业实践、电子商务在企业的应
用等11章内容。
　　本书可作为高等院校电子商务类课程的教材，也可作为广大青年朋友进行电子商务理论学习和电
子商务创业实践的入门参考书。
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章节摘录

插图：2.张朝阳——中国著名门户网站——搜狐网站创办人1986年，张朝阳先生毕业于北京清华大学
物理系，同年考取李政道奖学金赴美留学。
1993年底，张朝阳先生在美国麻省理工学院（MIT）获得博士学位，并继续在MIT从事博士后研究。
1994.年，张朝阳先生任MIT亚太地区（中国）联络负责人。
1995年底，张朝阳先生回国任美国ISI公司驻中国首席代表。
1996年，张朝阳先生在MIT媒体实验室主任尼葛洛庞帝教授和MIT斯隆商学院爱德华·罗伯特教授的
风险投资支持下创建了爱特信公司，成为中国第一家以风险投资资金建立的互联网公司。
1998年2月25日，张朝阳先生的爱特信公司正式推出“搜狐”产品，公司更名为搜狐公司。
在张朝阳先生的领导下搜狐历经4次融资，于2000年7月12日，在美国纳斯达克成功挂牌上市。
搜狐公司目前已经成为中国最领先的新媒体、电子商务、通信及移动增值服务的公司，是世界最强劲
的中文互联网品牌，对互联网在中国的传播及商业实践作出了杰出的贡献。
张朝阳先生现任搜狐公司董事局主席兼首席执行官。
3.马云——中国著名交易平台——阿里巴巴网站创办人1988-1995年任杭州电子工学院英文及国际贸易
讲师。
1995-1997年创办了“中国黄页”，是中国第一家互联网商业信息发布站。
1997-1999年加盟外经贸部中国国际电子商务中心，开发外经贸部官方站点及网上中国商品交易市场。
1999年至今在杭州设立研究开发中心，以香港为总部，创办阿里巴巴网站（Alibaba.com）。
马云是最早在中国开拓电子商务应用并坚守在互联网领域的企业家，他和他的团队创造了中国互联网
商务许多第一，他立志为中国人创建世界上最好的站点。
马云于1995年4月创办了“中国黄页”网站，这是第一家网上中文商业信息站点，在国内最早形成面向
企业服务的互联网商业模式。
1997年年底，马云和他的团队在北京开发了外经贸部官方站点、网上中国商品交易市场、网上中国技
术出口交易会、中国招商、网上广交会和中国外经贸等一系列国家级站点。
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编辑推荐

《电子商务概论》是由清华大学出版社出版。
由工业社会迈向信息社会是人类社会发展的必然趋势。
电子商务是信息社会经济贸易活动的基本方式，并直接影响人类的社会生活。
21世纪的每一个人迟早都会进入电子商务的世界。
《电子商务概论》一书，深入浅出、理论联系实际、实用性和操作性强，可以很快带你进入这个世界
，并教你如何在这个世界中生存和生活的基本本领。
虽然这本书是为大学生写的教材，但是对想了解互联网和电子商务知识并希望掌握其基本技能的人来
说，同样是一本好的读本。
《电子商务概论》一书汇聚了国内外电子商务发展中的新动态、新知识、新方法、新工具，适度阐述
了电子商务的基本理论，重点介绍了电子商务的实用方法，突出了电子商务在商务活动中的实际应用
，结合典型实例和软件工具深入浅出地阐述了电子商务的方法和原理。
通过本书，读者不但可以掌握电子商务基本概念，了解电子商务最新知识，更加可以知晓电子商务经
营之道。
本书适当阐述理论，侧重于具体方法和实践经验的介绍，既可作为高等院校经济管理类专业的电子商
务类课程的教材，也可作为广大青年朋友进行电子商务理论学习和电子商务创业实践的入门参考书。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


