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前言

　　培训创造机会，能力改变命运。
能力培养和训练的重要性，现在不管怎么强调也不过分，而且已经成了吾国吾土吾官吾民之共识。
　　今天更重要的问题反倒是：我们需要培训什么？
学习什么？
增长什么样的才干？
获得什么样的能力？
如果选准方向，则事半功倍，反之则有可能事倍而功半。
　　作为对这个问题的回答，1998年国家人力资源和社会保障部部级课题《国家技能振兴战略》首次
把人的能力分成了三个层次：职业特定能力，行业通用能力以及核心能力。
　　在每一个具体的职业、工种和岗位上，都会存在着一定数量的特定能力，从总量上看，它们是最
大的，但是从适用范围看，它们又是最狭窄的。
对每一个领域或行业来说，存在着一定数量的通用能力，从数量上看，它们比职业特定技能显然少得
多，但是它们的适用范围涵盖整个行业领域。
而就更大范围而言，还存在着少量从事任何职业或行业工作都需要的、具有普遍适用性的技能，这就
是核心能力（参见下图：能力分层体系）。
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内容概要

　　本书主要介绍了有关资源调配、资源使用和资源管理的概念与方法。
广义的资源包括人、财、物等方面。
就人的管理而言，重要的是为组织挑选合适的人才，并且使每位员工都能够更好地发挥其能力：就财
务的管理而言，重要的是掌握正确的财务预算和财务分析方法；就物质资源的管理而言，重要的是做
好资源计划、资源组织和资源控制，从而减少资源浪费。
同时，不管是对人的管理，还是对财务、物质资源的管理，都需要在健康的、安全的工作环境中进行
，这也充分反映出“以人为本”的先进管理思想。

　　本书包含了大量的工具方法、案例讨论、场景模拟以及自我测试，有助于学习者更好地理解和掌
握相关的知识及技能要点，并能应用于实际工作和生活中。
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章节摘录

　　标准成本是指在正常和高效率的运转情况下制造产品的成本，而不是指实际发生的成本。
标准成本计算首先要建立一套标准的产品成本“档案”。
成本“档案”同样适用于服务类行业，例如，可以建立一套处理客户询问的标准成本“档案”。
标准成本具有下列一些用途：　　（1）标准成本可用于控制成本。
标准成本为评价管理人员工作的好坏——把实际已经做的和应该做的进行比较提供了基础，如果是顺
差，表示经营的结果优于预期；而如果是逆差，则表示经营的结果不如预期。
这种差额的计算对分析和控制成本是非常重要的。
　　（2）用于决策。
标准成本通常用来作为确定销售价格的基础，特别是在确定不属于同批产品的销售价格时，更要以标
准成本为基础。
　　（3）使成本计算更合理。
同样的产品有同样的成本。
　　（4）减少成本会计的工作量。
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