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内容概要

本书是为了适应我国高等职业院校市场营销教学需要而编写的，共13章，主要介绍营销的基本知识、
市场机会分析与分析方法、目标市场选择、营销组合策略与营销活动管理、营销观念的新发展。
《市场营销》的主要特点是贴近高等职业教育教学实践，在理论上做到适度与够用，突出实践性与应
用性，更好地体现高等职业教育知识性与职业性相结合的特色。
为此，每章有学习目标、导人案例，中间设有小资料，后面附有关键概念、思考与练习、案例分析与
技能训练。
　　本书可作为高职高专相关专业的教材，也可作为广大企业管理人员与市场营销爱好者自修提高的
参考书。
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章节摘录

　　第1章 导论　　1.1　市场营销学的形成与发展　　1.1.1　市场营销学的学科性质　　“市场营销
”是由英语“marketing”一词翻译而来的。
它有两层含义：其一，指市场营销活动；其二，表示市场营销学。
它的形成与发展是美国社会经济环境发展变化的产物。
　　美国著名市场营销学家菲利普？
科特勒指出：“市场营销学是一门建立在经济学、行为科学、现代管理理论之上的应用科学。
”因为“经济科学提醒我们，市场营销是用有限的资源通过仔细分配来满足竞争的需要；行为科学提
醒我们，市场营销学是涉及谁购买、谁组织，因此，必须了解消费者的需求、动机、态度与行为；管
理理论提醒我们，如何组织才能更好地管理其销活动，以便为顾客、社会及自己创造效用。
”　　从不同的认识角度研究市场营销学，国内外存在多种看法。
早期美国对市场营销学的定义是：市场营销学是研究引导商品或劳务从生产者转移到消费者或使用者
的一切商业活动的科学。
日本对市场营销学的定义为：市场营销学是在满足消费者利益的基础上，研究如伺适应市场需求而提
供商品或服务的整个企业活动的科学，等等。
　　通过分析可以看出，市场营销学是一门以经济科学、行为科学、现代管理理论和现代科学技术为
基础，研究以满足消费者需求为中心的企业营销活动及其规律性的综合性应用科学。
市场营销学的研究对象是以满足消费者需求为中心的企业营销活动过程及其规律性。
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